1.1. Objetivo ‘ v
Este Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e
suficientes, os quais, baseados nos dados constantes dos estudos técnicos
preliminares acostados aos autos, servirdo para realizacdo de procedimento
administrativo, quas especificacoes técnicas e demais condicdes encontram-se
detalhados no presente documento, conforme disposto nos arts. 6°, incs. X, XIII
e XXIII, 18, 23,40, 41 e 82, da Lei n® 14.133/2021, regulamentados pelo Decreto
n° 35/2025 de 09 de abrll de 2025.

1.2. Integram o presente Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos,
os seguintes documentos:
I) Definicdo dos Lotes;

1) Relacéo dos documentos de habilitagio para o procedimento;

IIl}  Estudo Técnico Preliminar — ETP

IV} Analise de riscos do procedimento.

1.3. Das condigdes gerais da contratacido

Contratacdo de empresa especializada para locagdo de software de processos
digitais com acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira do
executivo municipal para otimizacdo dos processos internos, andlise e
acompanhamento da execugdo orcamentaria e e financeira municipal, criacéo
de painéis interativos, relatérios dinamicos e indicadores - chave de
desempenho (KPIS) acessiveis via web e dispositivos moéveis com atualizacdes em
tempo real dos dados para atender as necessidades da Camara Municipal de
Horizonte. -
1.3.1. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lein® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse da
administracio.
1.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. Fundamenta-se na Constituicdo Federal, Principios da Administracdo
Pablica, Lei Federal n° 14.133/2021, jurisprudéncias e orientacdes dos
Tribunais de Contas e demais normas amparadas em Direito, tudo
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. DA DESCRIQAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A descri¢édo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia. :

3.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.2.1. Prestacdo de servigos técnicos especializados para instalacdo, assessoria
técnica para impléntagéo, migracdo de dados, adaptagdo, ajustes da solucdo,
treinamento de’ uéuérios e corpo técnico da Camara Municipal, manutencao
técnica, manuterig:éo legal, suporte técnico dos sistemas informatizados
ofertados. |

3.2.2. Assessoria técnica contemplando novas customizacdes, parametrizacao
ou desenvolvimento e adaptacdo, implementacdo, manutencio, suporte e
documentacdo dos sistemas informatizados.

3.2.3. Caso hajaa hecessidade de criagao de API's ou webservices para obtencao
ou exportacdo dos dados necessarios ao pleno funcionamento de qualquer
modulo do sistema, esta ficara a cargo da contratada, sem quaisquer 6nus
adicional para a Camara Municipal.

3.2.4. Migracéo / iniportagéo dos dados legados de no minimo 10 (dez) exercicios
anteriores de forma a viabilizar o acompanhamento histérico das DESPESAS E
RECEITAS do or¢camento do Executivo e LEGISLATIVO.

3.2.5. Criacao de documentos, tramitacéo, elaboracdo de pecas processuais,
~ assinatura eletronica e armazenamento dos documentos com integracao entre
seus usuarios do sistema.

3.2.6. Acompanhamento técnico presencial para analise dos relatorios mensais
e respectiva capacitacdo dos vereadores sobre a execucdo orcamentaria e
Financeira do executivo. ‘

3.2.7. Painéis gerenciais de Informacées Orcamentarias, Financeira e
Indicadores e simulacdo de Cenarios mensais e anuais para poder, agilidade e
confianca com dados disponiveis em web.

3.2.8. Graficos e Indicadores em Tempo Real.

Prestacao de servicos de suporte técnico, compreendendo:
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3.2.9. Atualizagdo de versdo de todos os modulos, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos e aos atendimentos de novas normas vigentes nas

esferas federal e estadual.

3.2.10. Suporte técnico por meio de central de atendimento especializada da
empresa fornecedora ou fabricante do sistema informatizado, com técnicos
habilitados, com o objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operagéé e utilizagéo do sistema informatizado ofertado. Esse atendimento,
quando necessérid, devera ser feito por telefone e/ou, através de servicos de
suporte remoto e/ou presencial nas dependéncias da contratante (“onsite”),
sempre de acordo bom a escolha da contratante no prazo maximo de 06 (seis)
horas para o atendimento inicial e 72 (setenta e duas) horas para solucdo
definitiva (SLA), podendo o tltimo prazo ser prorrogado a critério da contratante.

3.2.11. Suporte preventivo com a realizacdo de manutencao preventiva, devendo
ser realizado pela empresa fornecedora do sistema informatizado, a qual objetiva
reduzir a incidéncia de problemas, caso existam, mediante comunicado prévio
junto a Diretoria de Tecnologia da Informacéo da Camara Municipal.

3.2.12. Devera sef garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de
suporte no horario das 07h as 19h, de segundas as sextas-feiras, nos dias
considerados Uteis para a Camara Municipal.

3.2.13. Atendimerito a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema
relatado, ou ~redire¢ionar o atendimento a quem o faca.

3.2.14. Caracterizé—se como suporte técnico, toda e qualquer alteracao no
sistema, com objetivo de saneamento de problemas ou inovacio, insercdo de
recursos para utilizacédo pelo usuario final incluindo a elaboracéo de relatérios e
disponibilizacao dé dados através de consultas que porventura ainda néo
estejam disponiveis nos sistemas.

3.3. CARACTERiSIT ICAS TECNICAS OBRIGATORIAS EM TODOS OS MODULOS
DO SISTEMA |

3.3.1. O sistema informatizado devera ser um sistema multiusuario, integrado,
“online”, permitindo o compartilhamento de dados e informacédes de uso comum.

3.3.2. O sistema devera ser desenvolvido em plataforma WEB, devendo ser
acessado por navegadores (Browsers) de mercado, entre eles, no minimo:
Mozilla-Firefox, Google Chrome, Edge e Safari e dispositivos moveis.

3.3.3. As telas de pesquisas e consultas quando visualizadas nos dispositivos
moveis deverdo ser responsivas e adaptativas.
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3.3.4. O sistema devera ser instalado em “nuvem” de terceiros ou da propria
contratante, a critério da contratante sem custos para a contratante.

3.3.5. O sistema devera permitir nimero ilimitado de usuéarios.

3.3.6. O sistema nao podera apresentar limitacido quanto ao nimero de usuarios
simultaneos. :

3.3.7. O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultianeo em
uma mesma tarefa, com total integridade dos dados.

3.3.8. Deve prover efetivo controle de acesso ao aplicativo por meio de uso de
senhas criptografadas permitindo bloqueio de acesso depois de determinado
numero de tentativas de acesso invélidas.

3.3.9. Deve possuir recurso automatico de recuperaigéo de senha, utilizando
dados do cadastro inicial com validagdes por e-mail ou SMS.

3.3.10. Deve prover controle de restricao de acesso as funcédes do sistema através
do uso de senhas e perfis diversos de usuario.

3.3.11. Deve possuir controle de auditoria, registrando em banco de dados, as
operacbes mais relevantes (Inclusdo, exclusdo, alteragdo de dados, etc.),
informando data, hora e usuario que realizou.

3.3.12. Deve pOssuir consulta em tela com filtros e com possibilidade de geracao
de relatoérios de auditoria dos dados.

3.3.13. Toda atuali?agéo de dados deve ser realizada em tempo real (online).

3.3.14. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada,

— através de algoritmbs proprios do sistema informatizado, de tal forma que nunca
sejam mostradas em telas de consulta, manutencdo de cadastro de usuarios ou
tela de acesso ao sistema.

3.3.15. As rotinas de integracdo, importacdo e exportacdo de dados que
dependam de deﬁnigéo de layout por parte da Camara Municipal ou do Executivo
para construcédo de APIs, poderdo ser entregues apos o periodo de implantacao,
em prazo nao excedente a 15 (quinze) dias.

3.3.16. Os Métodos de acesso a plataforma podem ser:

3.3.16.1. Por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

3.3.17. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.
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3.3.18. Os usuarios internos sado autorizados a plataforma mediante cadastro
seguro, com possxblhdade de customizacdo de quais usuéarios ou setores
acessam quais modulos, existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de
abertura de documento ou movimentacdo conforme necessarios.

3.3.19. O usuérib administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e tem possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a
Plataforma.

3.3.20.0 cadastrd de novos usuérios pode ser realizado por responsaveis diretos
do seu setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data /hora
e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagdo de uma cadeia de
responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informacoes por IP e
informacdes técnicas: navegador de acesso, versao.

3.4. CADASTROS GERAIS
O sistema devera bossibﬂitar no minimo, os cadastroé abaixo elencados.

3.4.1. Cadastro de Unidades Administrativas (setores), com no minimo: nome,
sigla e responsavel pelo setor.

3.4.2. Cadastro de Usuarios com perfil de consulta e acompanhamento,
vinculado a uma unidade administrativa com no minimo: nome, matricula, login
e senha, armazenada de forma criptografada e perfil de acesso vinculado.

3.4.3. Cadastro de Tipos de Perfis de Acesso com funcionalidades liberadas em
cada perfil.

3.4.4. Cadastro dé Unidades Gestoras com no minimo cédigo, sigla, nome e
indicacdo de situacéao.

3.4.5. Cadastro de§ Unidades Or¢camentarias com no minimo cédigo, sigla, nome,
Unidade Gestora Vinculada e indicacdo de situacéo.

3.4.6. Cadastro de Fungdes com no minimo cédigo, nome e indicacdo de
situacéo.

3.4.7. Cadastro de Subfungoes com no minimo cédigo, nome e indicacdao de
situacao.

3.4.8. Cadastro do Plano Plurianual com no minimo datas de inicio, fim e
situacao.

3.4.9. Cadastro de Programas com no minimo cédigo, nome, PPA vinculado e
indicacdo de situacao.
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3.4.10. Cadastro de Ac¢des com no minimo codigo, nome, Programa vinéulado e
indicacao de situacao.

3.4.11. Cadastro de Naturezas, elementos, subelementos e detalhamento de
Despesa com no minimo codigo, nome e indicacdo de situacéo.

3.4.12. Cadastro de Fontes e Detalhamentos de Fontes com no minimo codigo,
nome e indicacdo de situacio. :

3.4.13. Cadastro de Entidades com no minimo CNPJ, nome, data de constituicio
e cidade da sede.

3.5. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

O modulo de Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria devera possibilitar
realizar no minimo as acées abaixo elencadas.

3.5.1. Importacao %diéria dos dados de execucdo orcamentaria fornecidos pelo
executivo em formato aberto ou por meio de API /Webservices.

3.5.2. Visualizagéd do Orcamento em Formato do Quadro de Detalhamento de
Despesas com valores Orgados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
Liquidados e Pagos.

3.5.3. Visualiza¢do do Orcamento em Formato do Quadro de Detalhamento de
Despesas com valores Orcados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
Liquidados e pagos com possibilidade de filtros com no minimo os seguintes
campos: Unidadei Gestora, Unidade Orgamentaria, Funcao, Subfuncao,
Programa, Acdo, Natureza e Fonte de Recursos.

3.5.4. Visualizagad do Orcamento agrupados por Unidade Gestora, Unidade
Orcamentaria, Funcdio, subfuncédo, Programa, Acdo, Natureza e Fonte de
Recursos.

3.5.5. Visualizacdo grafica do comportamento histérico de um elemento do
orcamento com valores Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

3.5.6. Visualiza¢cdes em painéis agregados com dados de execucao orcamentaria
por funcéo, por Natureza de Despesa, Fonte de Recursos entre outros.

3.5.7. Permitir marcar item do orcamento de interesse, permitindo ser notificado
de execucgdes do mesmo.

3.5.8. Apresentar Grafico da Arrecadagdo municipal por tipo de receita das 20
maiores receitas co1fn acompanhamento d lucdo mensal.

Av. Francisco Eudes Ximenes, 123 - Centro - Horizonte/CE - CEP: 62.880-078
PABX: 85 3336.1101 - FAX: B85 3336.113¢ | TNPI: 02.921.797/0001-00 - CGE: DE.B20.546-2
& @ombhorizonteoficial £ cima amunici;;a%é@h@rizaﬂte~p<>deriegisiativs @contatos@horizonte.codeg. by




&) CAMARA MUNICIPAL DE

3.5.9. Apresentar Tabela com a disponibilidade atual orcamentaria agrupado por
secretaria considerando a dotacdo atualizada, despesas empenhadas,
liquidadas, pagas, saldo e percentual disponivel.

3.5.10. Apresentaf Tabela com as despesas por Fonte de Recursos (empenhado,
liquidado e Pago)

3.5.11. Apresentauf Ranking dos maiores bagamentos por secretaria e por fonte
de recursos com ﬁltros por credor e Unidade Gestora acompanhado da evolucao
dessas despesas més a més para o determinado ano.

3.5.12. Apresentar Ranking dos maiores pagamentos por credor com filtros por
Unidade Gestora e fonte de recursos acompanhado da evolucédo dessas despesas
meés a més para o determinado ano.

2.1.4.13. Apresentar Ranking das despesas liquidadas por subelemento

3.5.14. Apresentar Despesas Liquidadas na Saude, Acdo Social, Educacao e
demais secretarias com ranking das Fontes de Recurso, Credores e
subelementos de despesa com acompanhamento da evolucdo mensal.

3.5.15. Apresentar Despesas Pagas na Satde, Acao Social, Educacéo e demais
secretarias com ranking das Fontes de Recurso e Credores com
acompanhamento da evolugdo semanal/mensal.

3.6. PROCESSOS DIGITAIS

3.6.1. Possuir liberagdo de telas e menus para usuarios e/ou grupos de
usuarios.
3.6.2. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive
senha e foto.
3.6.3. Criagdo de grupos de usuarios com permissdes de leitura ou escrita em
cada moédulo do sistema, visualizacdo de menus e permissées especificas
definidas no sistema.

3.6.4. Permitir criacdo do organograma hierarquico a partir dos departamentos,
subdepartamentos e usuarios presentes no sistema, sem limitar o ntiimero de
subdepartamentos.
3.6.5. Permitir que os usuarios internos do sistema estejam vinculados a um
departamento principal e devera existir a opcdo de também ter acesso a
demandas de outros departamentos (quando se trabalha em mais de um
departamento).
3.6.6. Permitir a modelagem dos fluxos de processos através de interface grafica:
sem a necessidade de programacdo com mecanismo que permita criacdo de
diagramas de processos na notacao BPMN;

3.6.7. Possuir documentacao da notacao do processo com e sem a descricdo do
funcionamento para cada fase;

3.6.8. Permitir o versionamento de fluxos existentes;
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3.6.9. Criacao de fases virtualizadas, que contenham: o prazo, o departamento
responsavel, funcdo especifica, avango automatico pelo preenchimento
automatico via Robé6, usuario responsavel e possiveis fases de retorno no fluxo.

3.6.10. Permitir definir o usuario responsavel pela aprovacéo em cada fase do
processo com no minimo os seguintes modos: Gestor da Unidade, usuario pré-
definido, responsavel pelo Departamento, Coordenador do Departamento,
Diretor do Departamento, Usuario Identificado no Processo, Criador do Processo,
definido por Sorteio, A Escolher na execucao e Lista de Usuarios pré-definidas.

3.6.11. As fases de decisédo podem ser aplicadas por perguntas sim ou néo,
escolhas em campos dos formularios, ou através de multiplos botdes, que podem
encaminhar para uma outra fase ou subprocesso.

3.6.12. Permitir a criacdo de fases paralelas, onde uma fase é executada em
paralelo a fase atual e fases em loop, onde envia-se diversos formularios para
outros usuarios até que seja encerrada a fase. ‘

3.6.13. Permitir subprocessos a partir de uma fase com base em valores
informados em determinados campos que devem operar em forma integrada no
mesImo processo; |

3.6.14. Permitir a criacdo de formulario para a fase virtual permitindo utilizar
diversos campos, contendo no minimo: Caracteres, Arquivo Upload, Caixa de
Texto, Campo Data, campo hora, Assinatura Eletroénica, Valor Numeérico,
Escolha Unica, Escolhas multiplas, lista de tabela dinamica, Multiplos Arquivos,
Quebra de linha e Figura (Imagem), multiplos formularios, acesso a webservices,
checklist, soma de valores, relatério dinamico ou fixo ou externo, campos
escondidos, soma de valores, mapa do google maps, permitir mascaras em
campo texto, multiplos contetidos de metadados e metadados de visualizacio de
informacdes preenchidas em outros campos do processo;

3.6.15. Parametrizacées em cada campo, permitindo exibir/obrigar o
preenchimento de campos relacionados, atualizando automaticamente através
de conexdo on-line ao webservice os atributos somente leitura, largura entre
outros; §

3.6.16. Permitir preenchimento automatico de um ou mais campos do formulario
com base no campo advindo de uma estrutura de dados;

3.6.17. Permitir criar regras de negocio para os formularios permitindo
identificar e impedir que campos obrigatérios definidos em regras nio sejam
devidamente alimentados; ‘

3.6.18. Permitir criar subprocessos a partir de processos existentes, permitindo
que o usuario saia do processo atual e encaminhe para um subprocesso e
retorne ao processo pai.

3.6.19. Possuir mecanismos de parametrizacdo de pesquisa, sendo possivel
localizar um processo por qualquer campo dos formularios de cada processo,
assim como por status e posicao, definindo quais os campos metadados serdo
usados nos filtros da busca de processos filtro de processos em execucao ou
concluidos. |

3.6.20. Permitir parametrizacao de quais campos serdo exibidos na listagem dos
processos, quais cémpos sao usados para exibicdo de dados adicionais da
consulta de cada processo.
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3.6.21. Permitir enviar um ou varios documentos anexos ou gerados pelo-sistema
para varios usuarios simultaneamente para assinatura digital com certificado
Al e acompanhar a assinatura dos mesmos.

3.6.22. Os campos de assinatura devem permitir assinar multiplos documentos
de uma Unica vez e ser assinado por mais de um usuario no mesmo processo.
3.6.23. Permitir responder varios processos simultaneamente, através da
parametrizacio da fase. Na execucdo, o usuario devera criar uma selecao de
processos e abrir o formulario para uma tnica resposta para todos os processos
da selecao. :

3.6.24. Definir permissées de
um fluxo de processo;

3.6.25. Para cada fluxo de processo, deve ser
sdo gerados dinam
dos formularios
dinamicamente cor
3.6.26. Possibilitar
usando campos di
variaveis de loop
advindas de tabela
3.6.27. Possibilitar
3.6.28. Registrar
encaminhados;
3.6.29. Permitir a c

quais departamentos ou unidades podem iniciar

possivel criar textos padrdo que
icamente a partir das variaveis alimentadas em cada campo
do processo, deve permitir criar campo de relatério
1itendo as variaveis alimentadas pelo processo;

a criacao de relatorios dindmicos com layout personalizado e
namicos do processo como informacao do relatério, inserir
dentro do relatério, sejam elas metadados dindmicos ou
s do sistema.

o envio de "e-mails" notificando os interessados;

o andamento, o recebimento e leitura dos processos

riacdo automatica de notificacdes por e-mail para cada no. O

texto destas notifi
documentos e proc
3.6.30. Possuir m

atividades atrasada

eletronica dos resp
3.6.31. Painel de p

cacoes pode ser mesclado com metadados presentes nos
©SS0S;

ecanismos para identificacdo de fluxos que estejam com
s, controlar prazos e responsaveis em cada fase, assinatura
onsaveis em cada fase, assim como alertar possiveis atrasos;
0sicdo dos processos, agrupando os processos por grupo de

datas, informando a quantidade de processos posicionada em cada
departamento da instituicéo.
3.6.32. Permitir criar alertas que, se os prazos estabelecidos nio forem
cumpridos, uma rotina especifica possa ser disparada e executada
automaticamente quando do vencimento;
3.6:33. Registrar em ordem cronoldgica os encaminhamentos realizados tanto
para documentos quanto para processos;
3.6.34. Possibilitar que o usuario consulte a partir de um documento ou
processo associado a um fluxo qual é a sua posicédo atual dentro do fluxo;
3.6.35. Permitir verificar e administrar a quantidade de processos e documentos
que estao sob a responsabilidade dos integrantes de um departamento ou grupo
de trabalho.
3.6.36. Possuir um painel de métricas contendo os dados gerados no sistema,
para que seja possivel analisar a produtividade dos setores, quantitativo de
processos, tempo de analises, com no minimo: Tempo para primeira analise,
Numero de processos analisados por tempo, Numero de processos analisados
por analista, Tempo médio para aprovacao ou encerramento do processo,
Ntmero médio de analises até a aprovacao final e Tempo médio de espera por
t rvidor.
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3.6.37. O gerenciamento oferecido devera minimamente informar: a quantidade
de processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizacdo, a quantidade que adiantaram a
sua finalizacdo, a média de tempo de atraso, a média de tempo de adiantamento
€ o tempo médio geral no fluxo;

3.6.38. Permitir criar e salvar consultas dindmicas dos formularios dinamicos a
partir de cada processo, filtrando e listando contetudo dos processos;

3.6.39. Permitir criar relatérios utilizando os campos dinamicos criados nas
diversas fases do fluxo. Esses relatorios devem ser gerados em PDFe podem ser
liberados para o usuario solicitante cadastrado na plataforma;

3.6.40. Permitir criar graficos em painéis de acompanhamento com base nos
campos alimentados dinamicamente;

3.6.41. Gerar um cédigo de verificacdo e permitir o acompanhamento do
processo através do numero do processo e do respectivo codigo pelo site e
impressao de documentos eletrénicos gerados;

3.6.42. Cada processo criado no sistema deve possuir uma interface que permita
a visualizacido de todos os metadados atribuidos no sistema nas diversas etapas
que o processo ja caminhou, acompanhar as etapas que o processo passou € as
que ainda precisa passar com o histérico das movimentacgdes dos usuarios nas
etapas, os andamentos dos usuarios, os arquivos anexados em cada etapa e as
assinaturas feitas nos documentos; :

3.6.43. Permitir visualizar arquivos em PDF, imagens e criar comentarios sobre
0 arquivo para troca de informacdes com o usuario;

3.6.44. Permitir Analise documental, onde o processo solicita documentos por
tipo ao usuario interno ou externo e o responsavel pela etapa do processo conduz
analise individual para cada documento, com opcao de responder checklist
previamente cadastrado por tipo de documento, informar comentarios, solicitar
substituicdo do documento, informar a situacdo do documento, emitir um
QRCode no documento e permitir anota¢des ao documento PDF. Ao termino,
permite uma analise final dos documentos anexados.

3.6.45. Permitir gerar histéricos para cada processo, emitir mensagens com
envio de e-mail para o usuéario responsavel pelo processo, ‘anexar arquivos ‘e
fotos, mudar de fase o processo, acompanhar a tramitacio do processo;

3.6.46. Possuir interfaces graficas de consulta com mapa de situacido de todos
os processos, sendo possivel identificar em que fase se encontra cada processo,
qual o status e posicido de atraso dentro da fase e do processo para o tempo
estabelecido para cada um dos Processos.

3.6.47. Tela para iniciar os fluxos de processos ativos;

3.6.48. Permitir a visualizacdo dos processos em forma de calendario, sendo
possivel filtrar os processos ativos de acordo com os campos metadados de data
do processo.
3.6.49. Tela de formulario para execucao dos campos criados no formulario das
fases virtualizadas, permitindo que apenas o usuario autorizado possa executar
a parte do formulario;

3.6.50. Permitir assinatura digital ou eletrénica em cada formulario;

3.6.51. Permitir juntar os documentos PDF em um Unico;

3.6.52. Criacdo de Marcadores por departamento, onde os usuarios podem
tegori trar os processos com facilidade
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3.6.53. Os usuarios poderao associar um ou mais processos aos marcadores ‘do
departamento, e ao clicar em um marcador, o sistema apresenta todos os
processos, ativos ou inativos associados aquele marcador como se fosse uma
gaveta virtual. |

3.6.54. Tela de Mapa para acompanhar a fase e o departamento de cada
processo: ‘

3.6.54.1. Tela de processos preferidos;

3.6.54.2. Tela de execucéao das consultas de Processos;

3.6.55. Permitir interacdo com profissionais, fornecedores e usuarios externos
com possibilidade de envio de e-mail e permitir que um usuério externo. possa
responder determinados formularios do processo;

3.6.56. Deve possuir médulo de GED (Gestdo Eletronica de Documentos) onde
possam ser armazenados e tramitados documentos de diversos tipos que passem
por uploads feitos pelos usuarios ou gerados pelo sistema.

3.6.57. A plataforma deve possuir recursos de desenvolvimento de aplicacées
simples que possam ser utilizados pelos usuarios finais de negocio para o
desenvolvimento de aplicacées sem a necessidade de programacdo, também
chamados recursos no-code (sem programacéo). Esses recursos devem permitir
que o usuario final de negocio possa criar uma aplicacdo com, no minimo, as
seguintes caracteristicas: nome da tabela; descricio do que a tabela faz; campos
de dados a serem criados para guardar a informacéo necessaria (esses campos
devem permitir a escolha entre os tipos texto, numero, data, lista de op¢des pré-
existentes ja desenvolvidas pela equipe de Tecnologia da Informacio); a
indicacdo dos usuarios que podem administrar a tabela e a indicacdo dos
usuarios que podem usar a tabela. ‘
3.6.58. Essa construcédo deve ser feita por meio de uma abordagem de assistente
passo a passo e, apds a geracdo, a tabela deve estar imediatamente disponivel
para uso agrupadas em uma aplicagdo de usuéario, com, pelo menos, os
formularios com lista de dados, inclusdo de dados com possibilidade de upload
de arquivos de documentos; consulta de informacdes atribuidas no ambiente da
plataforma. |

3.6.59. Possuir relatorio de visualizacdo do processo apresentando todas as
informacées inseridas no processo incluindo: cédigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados ao processo, informacgdes dos
metadados inseridas pelo usuario junto de suas versoes, data de insercéo,
usuario que efetuou a insercéo, historico de todas as acoes executadas, historico
de tramite, paginacao.

3.6.60. Essa ferramenta deve possuir um gerador de relatorios que permita,
através de entrada de consulta SQL, criar relatorios dinamicos, permitindo
escolher as colunas a forma de apresentacio das informacoes.

3.6.61. Deve permitir fazer importagdo automatica das certidées Federal,
Estadual, FGTS e trabalhista.

3.6.62. Possuir cadastro de contas bancarias e possibilite vinculo com as
unidades gestoras cadastradas conforme a necessidade do 0rgao contratante.

3.6.63. Permitir cohtrolar 0 acesso dos usuarios por tipo de documento;
3.6.64. Permitir controlar o acesso aos documentos por tipo de usuario;
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3.6.65. Permitir atribuir direitos ao usuario para gerenciamento de documentos
de acordo com perfil;

3.6.66. Manter um histérico dos encaminhamentos, contemplando
minimamente a data e hora de envio, o responsavel e a unidade que enviou, a
unidade e o usuario de destino, a data e a hora do recebimento e 0 texto de
encaminhamento definido pelo usuario de origem;

3.6.67. Manter um histérico de leitura do documento informando minimamente,
a unidade, o usuario, a data, hora e segundos em que o documento foi acessado;
3.6.68. Permitir a anexacdo de arquivos ao documento;

3.6.69. Permitir a definicao de destinatarios;

3.6.70. Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usuéario,
departamento ou organizacio;

3.6.71. Devera permitir que um documento possa ser visualizado previamente
em formato PDF a qualquer momento durante a sua fase de elaboracéo;

3.6.72. O documento convertido para o formato PDF devera conter todos os
metadados definidos bem como inserir automaticamente as assinaturas
digitalizadas;
3.6.73. Permitir a insercéo automatica de documentos a processos ja existentes,
com excecao dos processos arquivados; ~

3.6.74. Permitir o acesso rapido aos documentos Jj& recebidos encaminhados
para o usuario ou para a sua unidade, o acesso devera estar disponivel na tela
inicial através de um unico clique; ;

3.6.75. Possibilitar a oferta de um visualizador de documentos integrado que
permita a exibi¢do dos documentos concluidos em formato PDF sem necessidade
de mecanismos externos.

3.6.76. Permitir a criacdo de modelos de documento de forma nativa na aplicacao
sem necessitar aplicativos externos possuindo ferramentas de formatacdo de
texto; ;

3.6.77. Permitir que cada modelo possua campos (metadados), criados no fluxo
do sistema; Estes campos deverdo ser preenchidos automaticamente. Sao
exemplos de campos: ntimero do documento, data, assunto, nome do assinante,
cargo do assinante ou qualquer atributo (campo) criado pelo administrador;
3.6.78. Permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de texto,
coloque os campos onde desejar;

. INDICADORES DE PROCESSOS

3.6.79. Permitir a criacédo e visualizacdo dos indicadores de desempenho dos
processos. f

3.6.80. Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos
processos e acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas.
3.6.81. Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento
dos resultados.

3.6.82. Permitir a configuracdo dos limites de tolerancia através de cores e
valores percentuais baseados nos valores das metas e medicdes.

3.6.83. Permitir a entrada de dados manual.
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3.6.84. Possuir notificacdo automatica dos responsaveis dos indicadores para
entrada manual dos resultados do periodo.

3.6.85. Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de
monitoramento.
3.6.86. Permitir a visualizacdo de valores histéricos e cumulativos.

3.6.87. Permitir a interacdo dos usuarios durante a etapa de monitoramento
através de comentarios e foruns. :

3.6.88. Visualizar o desempenho dos indicadores /elementos através de graficos
(Gauge, barras, linhas, comparativos, correlacio). '

3.6.89. Visualizar o desempenho dos indicadores através de diagramas (arvore
de analise, mapa estratégico).

3.6.90. Permitir a visualizacdo em percentual do quanto o valor acumulado atual
representa do valor da meta final acumulada.

3.6.91. Alimentar indicadores automaticamente a partir de fontes de dados
externas.
3.6.92. Permitir a personalizacdo dos painéis de controle graficos e tabelas de
acordo com o papel do usuario.

3.6.93. Permitir a visualizacdo e analise do desempenho através de diagramas
hierarquicos e mapas estratégicos.

3.6.94. Possuir avaliacdo subjetiva de desempenho através de atribuicées de
cores (semaforos) que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos
resultados.
3.6.95. Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de
desempenho alcancado.

3.6.96. Permitir a impressido da Ficha Técnica do Indicador, contendo as
principais informacgoes do indicador e suas associagdes. O grafico personalizado
€ impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

. INTEGRACAO COM SISTEMAS EXTERNOS

3.6.97. Possibilitar integracdo com sistemas externos por meio de webservices e
acesso a banco de dados, possibilitando a alimentacdo dinamica dos formularios
nas fases dos processos;

3.6.98. Possuir criacdo dindmica de webservices para importacido de dados
através do mapeamento dos dados recebidos (nos formatos JSON e CSV) com os
campos da tabela a ser alimentada.

3.6.99. Possuir criacdo de webservices para exportag¢do de dados através de
definicdo de layout com base nos campos da tabela a serem exportados. Deve
permitir exportar nos formatos JSON, XML e CSV.

3.6.100. Permite importar os arquivos mensais de pagamento do TCE-SIM e fazer
cruzamento com os processos geradores dos referidos pagamentos.

3.6.101. Permite voltar o processo para a etapa anterior ou definir quais etapas
0 usuario podera voltar o processo. A cada retorno, o usuario devera informar o
histérico com o motivo do retorno do processo;

3.6.102. Permite tornar o processo pendente identificando o motivo da pendencia
i L notificacdo em cada etapa do processo.
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3.6.103. Criar avisos no sistema que devem aparecer no periodo selecionado
para todos os usuarios internos ou externos.

3.6.104. Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente

departamentos e organizacdes autorizados poderdo utiliza-los para criar novos

documentos;

3.6.105. Permitir que em um modelo de documentos possa ser definido se o

mesmo permitird a associacido de destinatarios internos, externos ou ambos.

Destinatarios internos sdo usuarios ou departamentos ‘ vinculados a uma

organizacdo interna cadastrada;

3.6.106. Possibilitar a definicdo de uma logomarca global para ser utilizada nos

modelos. Na definicdo do modelo, o usuario administrador podera definir se fara

0 uso da logomarca global ou se ira utilizar outra conforme sua necessidade;

3.6.107. Possibilitar a insercéo de QRCode no modelo de documento. O QRCode

devera identificar de forma tnica os documentos gerados a partir daquele

modelo; ;

3.6.108. Permite encaminhamento de documentos e processos entre

organizagdes, unidades e wusudrios ou automatica através de fluxos

sistematizados;

3.6.109. Permite a modelagem dos fluxos de processos através de interface

grafica: sem a necessidade de programacaio;

3.6.110. Permite criar e executar fluxos de aprovacao de documentos;

3.6.111. Tela de Mapa para acompanhar a fase e o departamento de cada

processo:

3.6.112. Tela filtro de categorias de documentos agrupados pelo agrupador;

3.6.113. Tela de busca para encontrar os diversos processos pelos filtros

parametrizados;

3.6.114. Tela de processos preferidos;

3.6.115. Tela de execucédo das consultas de processos;

3.6.116. Painel de Indicadores e graficos dos processos;

3.6.117. Permite | interacdo com fornecedores e wusuario externos com

possibilidade de envio de e-mail e o responsavel pelo processo seguir o fluxo

independente do usuario externo;

3.6.118. Permite criar subprocessos a partir de processos existentes;

3.6.119. Possibilita o envio de "e-mails" notificando os interessados;

3.6.120. Registra o recebimento e leitura dos documentos encaminhados;

3.6.121. Controla os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando

por correio eletrdonico quando do vencimento;

3.6.122. Registra em ordem cronolodgica os encaminhamentos realizados tanto

para documentos quanto para processos;

3.6.123. Permite a criacdo de macro e subprocessos independentes da existéncia

de processos; |

3.6.124. Permite o versionamento de fluxos existentes;

3.6.125. Permite a criacdo de sugestoes de campos textos para qualquer

formulario; Z

3.6.126. Permite a criacdo de condicionadores de atividades baseados em valores

existentes nos campos personalizados, ou seja, uma atividade pode ser
uisitada baseada no valor informado para um determinado ;
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3.6.127. Permite a criacdo de pontos de decisdo baseados em atividades
humanas, campos personalizados existentes ou locais de origem do fluxo;
3.6.128. Permite a criagcdo automatica de notificagcdes por e-mail para cada no.
O texto destas notificacées pode ser mesclado com metadados presentes nos
documentos e processos;

3.6.129. Permite a associacao de fluxos aos tramites de documentos e processos;
3.6.130. Possui mecanismos para identificacdo de fluxos que estejam com
atividades atrasadas;

3.6.131. Possui um mecanismo de gerenciamento dos fluxos;

3.6.132. O gerenciamento oferecido informa: a quantidade de
processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizacdo, a quantidade que adiantaram a
sua finalizacdo, a média de tempo de atraso, a média de tempo de adiantamento
e o tempo médio geral no fluxo;

3.6.133. Possibilita que o usuario consulte a partir de um documento ou
processo associado a um fluxo qual é a sua posicéo atual dentro do fluxo;
3.6.134. Permite veriﬁcar e administrar a quantidade de processos e documentos
que estao sob a responsabilidade dos integrantes de um departamento ou grupo
de trabalho.

3.6.135. Possui mecanismo que permita criagdo de diagramas de processos na
notacao BPMN;

3.6.136. Possui dmumentagéo da notacao do processo com e sem a descricao
do funcionamento para cada fase;

3.6.137. Cria fases virtualizadas, que contém: o prazo, o departamento
responsavel, funcéo especifica, avanco automéatico pelo preenchimento automa

tico via Robs; 1
3.6.138. Permite definir o usuario responsavel pela aprovacdo em cada fase do
processo. |

3.6.139. Permite subprocessos a partir de uma fase com base em valores
informados em determinados campos;

3.6.140. Permite a criacdo de formulario para a fase virtual permitindo utilizar
diversos campos, por exemplo: Caracteres, Arquivo Upload, Caixa de Texto,
Campo Data, Assinatura Eletronica, Valor Numé rico, Escolha Unica, Escolhas
multipla, Planilha (Linha X Coluna), Multiplos Arquivos, Quebra de linha e
Figura (Imagem);

3.6.141. Parametrizacbes em cada campo, permitindo exibir/obrigar o
preenchimento de campos relacionados, atualizando automaticamente através
de conexao on-line ao webservice os atributos somente leitura, largura entre
outros;

3.6.142. Permite preenchimento automatico de outros campos com base no
campo advindo de uma estrutura de dados;

3.6.143. Para cada fluxo de processo, € possivel criar textos padrées que sio
gerados dinamicamente a partir das variaveis alimentadas em cada campo dos
formula rios do processo, deve permitir criar relat6 rios dinamicamente contendo
as variaveis alimentadas pelo processo;

3.6.144. Permite criar regras de negocio para os formuld rios permitindo
identificar e impedir que campos obrigatorios definidos em regras nao sejam
devidamente alimentados;

Av. Francisco Eudes Ximenes, 123 - Centro - Horizonte/CE - CEP: §2.880-078
PABX; 88 3336.1101 - FAX: BS 3336.1130 P ONPJI 0221.797/0001-00 - COF: 06.920.446-2
Qomborizonteoficial § cima amunicipaidehorizonta-poderiegisiativ Gcontatos@horizonte.cedeg. by




\®) CAMARA MUNICIPAL DE

3.6.145. Permite criar tarefas para chamar subprocessos, por exemplo: enviar e-
mails, ser informado para o fluxo de atividades manuais;

3.6.146. Permite criar relatérios utilizando os campos dinamicos criados nas
diversas fases do fluxo. Esses relato rios devem ser gerados em PDF e podem ser
liberados para o usuario solicitante cadastrado na plataforma;

3.6.147. Permite criar e salvar consultas dinamicas dos formularios dinamicos
a partir de cada processo, filtrando e listando contetado dos processos;

3.6.148. Criar e associar processos Macro e ¢ Grupos de Processos aos fluxos
criados |

3.6.149. Criar Menus da Ajuda para cada etapa ou campo do fluxo do processo
permitindo ajudar o usuario a alimentar cada campo ou formulario.

3.6.150. Permite criar graficos em painéis de acompanhamento com base nos
campos alimentados dinamicamente;

3.6.151. Criagao de tabelas no sistema com a definicao dos campos e criacdo do
formulario de alimentacéo dos dados dinamicamente. .

3:6.152. Criacéo de consultas dindmicas a essas tabelas para associacdo aos
fluxos de processos criados. Cada consulta deve informar a tabela, o campo de
consulta e a condi¢édo de pesquisa.

3.6.153. Possui mecanismos de parametrizacio de pesquisa, sendo possivel
localizar um processo por  qualquer campo dos formula rios de cada processo,
assim como por status e posicao;

3.6.154. Permite localizar e organizar documentos a partir de, no minimo, 03
(trés) categorias;

3.6.155. Permite filtro de processos em execucio ou concluidos;’

3.6.156. Define permissoes de quais departamentos ou unidades podem iniciar
um fluxo de processo; :

3.6.157. Controla prazos e responsaveis em cada fase, assinatura eletronica dos
responsaveis em cada fase, assim como alertar possiveis atrasos;’

3.6.158. Gera um codigo de verificacdo e permite o acompanhamento do
processo através do nimero do processo e do respectivo codigo pelo site e
impressdo de documentos eletronicos gerados;

3.6.159. Permite visualizar arquivos DWG, PDF, imagens e criar comenta rios
sobre o0 arquivo para troca de informacgées com o usuario;

3.6.160. Permite interacdo com fornecedores e usuarios externos com
possibilidade de envio de e-mail e o responsavel pelo processo seguir o fluxo
independente do usuario externo;

3.6.161. Permite gerar histé ricos para cada processo, emitir mensagens com
envio de e-mail para o usuario responsavel pelo processo, anexar arquivos e
fotos, mudar de fase o processo, acompanhar a tramitacdo do processo;
3.6.162. Possui interfaces graficas de consulta com mapa de situacido de todos
0s processos, sendo possivel identificar em que fase se encontra cada processo,
qual o status e posicdo de atraso dentro da fase e do processo para o tempo
estabelecido para cada um dos processos.

3.6.163. Relatorios de produgdo com o quantitativo de processos Iniciados Hoje,
Concluidos Hoje, Em dias, Atrasados na Fase e Atrasados no fluxo agrupados
por secretaria, usuario e fluxo do processo permitindo visualizacdo dos
agrupamentos de forma drill down (abertura de detalhes) até a visualizacédo dos
rocessos correspondentes
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3.6.164. Tela para iniciar os fluxos de processos ativos, contendo todos os fliixos
criados com permissao ao usuario.

3.6.165. Tela de formulario para execucao dos campos criados no formulario das
fases virtualizadas, permitindo que apenas o usuario autorizado possa executar
a parte do formula rio;

3.6.166. Permite assinatura digital e eletrénica em cada formulario;

3.6.167. Permite Jjuntar os documentos PDF em um Unico;

3.6.168: Permite exibir a assinatura no documento PDF;

3.6.169. Tela para acompanhar processos e tarefas criados pelos departamentos,
unidade, usuario e funcdo assim como tramitados pelo usuario;

. CERTIFICAQAO DIGITAL

3.6.170. Permitir a assinatura digital dos documentos processados de forma
centralizada utilizando certificados A1 baseado em servidor de forma automatica
e sem intervencdo humana;

3.6.171. Permitir multiplas assinaturas digitais em um mesmo documento;
3.6.172. Efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o
arquivo eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o
certificado ndo cumpra com os requisitos do padrdo ICP-Brasil;

3.6.173. Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas
digitais; 1
3.6.174. Permitir cadastrar assinaturas eletrénicas (caso o usuario ndo possua
certificado eletrénico) e atribuir aos usuarios o direito de uso destas assinaturas;
3.6.175. Permitir a assinatura de documentos por meio de certificado A1l e A3.
3.6.176. Permitir armazenar e gerenciar assinaturas digitalizadas;

3.6.177. Permitir ao administrador, ao criar um modelo, definir aonde a(s)
assinatura(s) ira(ao) aparecer no documento;

3.6.178. Permitir que as assinaturas digitalizadas sejam atribuidas a usuarios;

3.7. TREINAMENTO

3.7.1. Deve prover treinamento completo acerca de todos os médulos do sistema

informatizado fornecido. ,

3.7.2. O treinamento inicial deve conter aulas tedricas e praticas e ocorrer logo

apoés o término da implantacdo do sistema, abrangendo todos os itens
contratados e deverd ser realizado em cronograma a ser definido pela
contratante.

3.7.3. Os treinamentos, excetuando o descrito no item anterior (treinamento

inicial), serdo solicitados de acordo com a necessidade da contratante,
observando o limite dos quantitativos contratados durante a vigéncia do
contrato. |

3.7.4. A quantidade de participantes de cada treinamento sera estabelecida pela
contratante e devera contemplar a quantidade de usuarios que utilizam o

modulo do sistema informatizado cujo treinamento foi solicitado.

3.7.5. Notificada pela contratante sobre a necessidade de treinamento, a

contratada devera realizar o treinamento obedecendo o prazo maximo de 7 (sete)
ias luteis.
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TRt

3.7.6. Os treinamentos serio presenciais, podendo excepcionalmente, por
decisao exclusiva da Contratante, serem realizados de forma remota.

3.7.7. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacao dos
treinamentos. ‘ ‘

3.7.8. As despesas relativas a participacéo dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. | ‘

3.7.9. Sera fornecido Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem
comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso.

3.7.10. O treinamento e o respectivo material didatico deverao ser em idioma
portugués. ‘ ;

3.7.11. O treinamento sobre a solucdo proposta devera possuir carga horaria
minima de 5h. Caso os servidores indicados pela Camara Municipal constatem
insuficiéncia de carga horaria ou baixa qualidade na execuc¢do do treinamento,
devera a CONTRATADA repetir o treinamento, até atingir o nivel de satisfacao
desejavel. '

3.7.12. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
avaliar o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido reforco. ,

3.7.13. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteracdes no prograi'na de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dés requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia. |

4.2. Nao sera admiﬁda a subcontratacao do objeto contratual.
5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com os interesses da
administracio;

Condicées de exec%uc;éo
a. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1. Inicio da execucdo do objeto: 03 (trés) dias da emissao da
ordem de servico;

2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho
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3. Cronograma de realizacdo dos Servicos:

4. Etapa ... Periodo / a partir de / apés concluido ...

Local da prestacao dos servicos

b. Os servicos serdo prestados na sede da Camara Municipal de
Horizonte/CE, com endere¢o na Avenida Francisco Eudes Ximenes,
123, centro, Horizonte/CE, cep: 62.880-001.

Materiais a serem disponibilizados

c. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiajis, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir

- estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

Especificacédo da§ garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n°
14.133, de 2021)

d. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).
Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato
e. N&o serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparaciao e controle

f. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados,
incluindo a sua localizacédo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacio

g. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes: ‘

1. Ordem de Servico;
Ata de Reuniso;
Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

e

E-mails;
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Formas de Pagamento

h. Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serao
tratados em topico proprio do Modelo de Gestiao do Contrato.

Manutenciao de Sigilo e Normas de Seguranca

i. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e infdrmagées contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao

po.dendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob

peha de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

j. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
segufanga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
conti‘atagéo.

5.2. Das obrigacoes da contratada

a) Executar os servigos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua

proposta, com a alocacéao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento

das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios;

b) Manter durante toda a execucao do objeto contratual em compatibilidade

com as obrigacdes assumidas, todas as condicées de hablhtagao e qualificacao
— exigidas na Lei de Licitagées;

c) Utilizar profissionais devidamente habilitados na execucdo do objeto
contratual; |
d) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de

maneira que nao se prejudique o bom andamento e a boa prestacao dos servicos;
e) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecdo dos servicos, prestando,
prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

f) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e /ou irregularidades
apontadas pela Contratante;
g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua

responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre a prestacao dos servicos contratados inclusive as contribuicées
previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de
acidentes de trabalho, etc., ficando excluida qualquer solidariedade da gestio
municipal de Horizonte por eventuais autuac¢des administrativas e/ou judiciais
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uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas
obrigacdes, nao se transfere a Camara Municipal de Horizonte.

h) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem
causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacio dos
Servicos;

1) Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, prewstas na
Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo pertinente.

1) A CONTRATADA estara obrigada, ainda, a satisfazer aos requisitos e
atender a todas as exigéncias e condi¢des a seguir estabelecidas:

L. Prestar os serv1gos de acordo com o edital e seus anexos, pro;etos e as
Normas da ABNT.
II. Atender as normas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
demais normas internacionais pertinentes ao objeto contratado.

III..  Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e
qualidade dos servicos, bem como de cada material, matéria-prima ou
componente individualmente considerado, mesmo que nao sejam de sua
fabricacao, garantmdo seu perfeito desempenho.

k) Executar os Semgos em conformidade com as defini¢cdes do Projeto Basico
— Anexo.

5.3. Das obrigacées da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada,

de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor

especialmente designado anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
prov1den01as cabiveis; :

C) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucio dos servicos, fixando prazo para a sua correcio;

d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo €
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos:

e) - Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017

po—

f) Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada tais
como: ‘
L Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcio e apoio ao usuario;

11. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas; :

III. Promover ou aceitar o desvio de funcées dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
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da contratacédo e em relagdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

IV.  Considerar Qs trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratacédo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens. ‘

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (caput do
art. 115 da Lein® 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(§5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacdes entre o o0rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgédo ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o
orgéo ou entidade convocara o representante do contratado para reunido inicial
para apresentagao do plano de fiscalizacao, que contera informacées acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucéao do objeto, do plano complementar de execucgao do contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros. |

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada' e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei
n° 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao. .,

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados; :

6.9. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notiﬁcagées para a correcdo da execu¢do do contrato,
determinando prazo para a correcio;

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacéo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.
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6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n° 1 1.2406, de 2022).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovacao
tempestiva ou a prorrogacéo contratual.

6.13. 0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢ao das condicdes
de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho; o ‘pagamento, as
garantias, -as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

S 6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucéo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. =
6.16. O gestor do§ contrato acompanhara a manutenciao das condicoes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. '

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas & execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do' contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento

— de obrigacées assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. :

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancées, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogacio contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacoes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.
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7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Da forma de recebimento (provisério e definitivo)

7.1.1.0s servicos serdo executados de forma sumaria, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacéo
de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
€ na proposta. ‘
7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacédo da contratada, as suas
custas, sem prejulzo da aplicagdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 01 (um) dia 1itil, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracéo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.1.4. Para as 'cbntratagées decorrentes de despesas cujos valores nio
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14. 133, de 2021,
0 prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias tuteis.
7.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necesmdade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensio,
qualidade e quantldade devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento. ;

7.1.7. O prazo para a solucéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracédo durante a analise prévia a liquidacéao
de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.8. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.1.9. Pos conclusdao dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo
realizados os atos correspondentes a liquidacéo e pagamento da despesa.

7.2. Forma de pagamento
7.2.1. O Pagamento sera efetuado na proporcao da realizacdo dos servicos, em
até 30 (trinta) dias apos a emissao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
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equivalente, mediante a constatacdo da entrega definitiva, através de atesto do
recebimento dos servicos e o encaminhamento da documentacéo necessaria,
observada todas as disposi¢des pactuadas, bem como, a ordem cronologica de
pagamentos.
7.2.2. Para fins de instrucdo dos procedimentos de pagamento, além dos
documentos citados no subitem anterior, o fornecedor devera enviar
obrlgatorlamente a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhlsta constante
da segumte documenta@ao '
a) Nota Flscal/ fatura discriminativa, em via tnica, devidamente
atestada pelo gestor do contrato; ,
b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, inclusive em relacéo as contribuicdes sociais;
¢) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;
d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;
e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;
f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).
7.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizara a consulta dos
documentos apresentados por meio de verificacdo on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oﬁmals ou a documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n° 14. 133,
de 2021.
7.2.4. A Admmlstragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.2.4.1. Verlﬁcar a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no
edital;
7.2.4.2. Identiﬁcar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao,
no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com
0 Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
7.2.5.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo; a critério
do contratante.
7.2.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
0 contratante devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
‘a ordem bancaria para pagamento.

7.2.10.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.2.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da reahzac;ao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.2.12.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nac1onal nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

N,

8. DA FORMA ECRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adocéo do critério
de julgamento pelo Menor Preco

8.2. A relacdo dos documentos de habilitacdo se encontra no anexo II deste termo
de referéncia. :

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 596. 333,30 (quinhentos e
noventa e seis mil trezentos e trinta e trés reais e trinta centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo:

ITEM N°‘ DO ESPECIFICA(,‘[\O UND | QUANT VALPR VALOR
CATALOGO DOS SERVICOS UNITARIO TOTAL
Implantacédo do
sistema,
831 — Servicos | treinamento
de consultoria | presencial, Serv
01 e de parametrizacéo, ’ 01 115.000,00 | 115.000,00
geréncia/gestao instalacéo do
sistema de
processos.
. |Implantagao  do
02 | 3 t;nssii’ﬁ; sistema, Serv- | 01 | 85.666,67 | 85.666,67
treinamento
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ede presencial,
geréncia/gestdo parametrizacao,
instalacéo do
sistema de
acompanhamento
da execucao do
or¢camento do
executivo.
831 % Servi@[,)s Seminario de
de consultorla transformacéo Serv
03 e de . ’ 01 37.666,67 37.666,67
geréncia / gestdo digital.
831 - Servig oS Locacao do
de consultoria -
04 e de software ~  de| Mes 12° | 15.000,00 | 180.000,00
geréncia/gestao | PrOCEssos digitais
831 - Servicos | Locacao do
de consultoria | software de Meés ’
05 e de . acompanhamento 12 14.833,33 | 177.999,96
geréncia/gestao | do executive.
Valor Total: | 596.333,30
10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos ‘especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(¢oes)
01.001.0101.01.031.0001.2.001 - Manutencdo das Atividades do Poder
Legislativo, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servicos de tecnologia
da informacéo e comunicacédo PJ e subelementos 33904005 — Servicos técnicos
profissionais, 33904011 - Locacao de software;

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA PROVA DEé CONCEITO

11.1. Prova de Conceito - Conforme legislacées e normativas vigentes, a prova
de conceito nao constitui item de habilitacdo, desta forma se aplicando na fase
posterior, onde o vencedor provisorio do processo precisara provar que atende
os requisitos deste TR.
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11.2. A empresa arrematante do certame sera convocada para a Prova de
Conceito, com a finalidade de validar todos os requisitos descritos como
obrigatérios, no item 3, do presente termo de referéncia, mediante tabela
avaliativa descrita no item 11.10.

11.3. A verificacao de conformidade do objeto ofertado, por meio da prova de
conceito, realizar-se-a de forma presencial, no prazo de 03 (trés) dias Uteis apés
a convocacao da empresa pelo pregoeiro no sistema eletrénico e sera realizada
por uma comisséo avaliadora da Camara Municipal, composta por no minimo
02 (dois) representantes.

11.4. A avaliagdo técnica sera proferida mediante parecer técnico emitido pela
comissdo avaliadora, que julgara as funcionalidades e caracteristicas dos
sistemas apresentados com base no item 3, do presente termo de referéncia,
mediante tabela avaliativa descrita no item 11.10, indicando se “atende” ou “nao
atende” aos requisitos de avaliacio.

. 11.5. A empresa convocada devera estar munida de equipamentos e pessoal
técnico qualificado para a demonstracéo pratica dos sistemas com simulacéo,
de forma a comprovar as tarefas e caracteristicas descritas no item 3 do presente
termo de referéncia, sob pena de, néo o fazendo, ser desclassificada no presente
processo. |
11.6. O resultado da prova de conceito, nao eximird a empresa de
responsabilidades, cujo ndo atendimento venha a ser verificado no ato da
implantacéo dos sistemas.

11.7. A avaliacdo da conformidade do objeto podera ser acompanhada por
quaisquer das empresas participantes do certame, entretanto, as mesmas nao
poderado intervir na apresentacdo. Todas as eventuais nao conformidades que
identificar deverdo ser apontadas na ata final a ser elaborada no tltimo dia da
prova de conceito.

11.8. A Equipe avaliadora podera requerer da empresa vencedora, além da
demonstracdo dos itens descritos na tabela abaixo, a simulacdo de casos
praticos do dia a dia.

, 11.9. A empresa, déveré comprovar um indice de, no minimo, 95% de aprovacéao

— da tabela do item 11.10 para ser declarada vencedora. A nao demonstracao de
atendimento aos requisitos exigidos implicara na desclassificagdo da proponente
do certame, consequentemente sera convocada a licitante classificada em
segundo lugar, bem como as remanescentes, observada a ordem de classificacao
final para o exercicio do mesmo procedimento.

11.10. Tabela avaliativa da prova de conceito:

ATENDE | NAO

; FEQUISITO' | ATENDE

1 Demonstrar que o sisterna opera normalmente com todas
as funcionalidades no navegador, no aplicativo para I0S e
no aplicativo para Android.
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2 Demonstrar a Importacéo automatica e configuravel dos
dados de execug¢io orcamentaria fornecidos pela prefeitura
municipal de Horizonte em formato aberto ou por meio de
API/Webservices.

Todos as demonstracdes abaixo devem ser realizadas com os dados importados no item
anterior '

3 | Demonstrar a Visualizagdo do Orgamento em Formato do
Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Orcados,
Autorizados, Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

4 Demonstrar a Visualiza¢do do Orcamento em Formato do
Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Orcados,
Autorizados, Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos
com possibilidade de filtros com no minimo os seguintes
campos: Unidade Gestora, Unidade Or¢camentaria, Fungao,
Sub-Funcéo, Programa, Acgdo, Natureza e Fonte de
Recursos.

5 | Demonstrar a Visualizacdo do Orcamento agrupados por
Unidade Gestora, Unidade Orcamentéaria, Funcédo, Sub-
Funcéo, Programa, Acdo, Natureza e Fonte de Recursos.

6 Demonstrar a Visualizagdo grafica do comportamento
histérico. de. um elemento do orcamento com valores
Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

7 Demonstrar a Visualizacdes em painéis agregados com
dados‘de execugdo orcamentaria por funcéo, por Natureza
de Despesa, Fonte de Recursos entre outros.

8 Demonstrar a possibilidade de marcar item do orcamento
de interesse, permitindo ser notificado de execugoes do
mesmo.

9 Demonstrar o Grafico da Arrecadacéao municipal por tipo de
receita das 20 maiores receitas com acompanhamento da
evolucdo mensal.

10 | Demonstrar a Tabela com a disponibilidade atual
orcamentaria, agrupado por secretaria considerando a
dotacdo atualizada, despesas empenhadas, liquidadas,
pagas, saldo € percentual disponivel.

11 | Demonstrar a Tabela com as despesas por Fonte de
Recursos (empenhado, liquidado e Pago)

12 | Demonstrar o Ranking dos maiores pagamentos por
secretaria e por fonte de recursos com filtros por credor e
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Unidade
despesas mé

Gestora acompanhado da evolugdo dessas

s a més para o determinado ano.

13

Demonstrar
com filtros

acompanhado da evolucao dessas despesas més a més para
do ano.

o determina

o Ranking dos maiores pagamentos por credor

por Unidade Gestora e fonte de recursos

14

Demonstrar
elemento

0 Ranking das despesas liquidadas por sub-

15

Demonstrar
Acao Social,
das Forites
despesa com

o Grafico das Despesas Liquidadas na Saude,
Educacéo e demais secretarias com Rankking
de Recurso, Credores e sub-elementos de
acompanhamento da evolucéo mensal.

Demonstrar
Social, Educ
Fontes de R

evolucédo sem

o Grafico das Despesas Pagas na Saude, Acao
acdo e demais secretarias com Rankking das
ecurso e Credores com acompanhamento da

anal/mensal.

17

Criar um
subdepartam

organograma hierarquico com 03
entos para uma secretaria e incluir usuarios

nos departamentos. Incluir um usuario com acesso a 03

departament

0S.

18

Modelar (sem
fluxos de pr
terming, ativi
pré-definidos

a necessidade de programacéo) e executar um
ocesso licitatério contendo fases de inicio,
dade, decisdo com base em escolha de campos
contendo prazos e responsaveis em cada fase

19

Incluir camp
que vao comp
importacéo d
mapa de preg¢

os dinamicos nas fases informando: Os itens
Or 0 processo através de uma base de itens ou |
¢ uma planilha, as dotacdes do or¢camento, o
os dindmico (através das cotacdes de precos),

distribuicdo individual dos itens entre os setores

participantes

20 | Criar relatéri os de aprovacdo do processo dinamicamente

através de modelos parametrizados

21 | Criar um processo e enviar um sub-formulario com prazo
para diversos setores. Cada setor deve informar a
quantidade de itens que vai participar. O setor demandante
deve consolidar todos os itens e mandar o processo para
cotacdo de preg:os Esses sub-formulérios devem chegar na
caixa de mensagem de cada usuéario responsavel pelo setor

de compras na secretaria destino

Encaminhar o processo para uma central de compras, onde
a mesma devera fazer cotacdes dos itens com precos da
internet, pesqulsa de pregos pela internet, manual e enviar
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22

para 03 fornecedores para que o0s mesmos possam
responder as cotagdes sem precisar de impresséo e gerar o
documento eletrénico da cotagao

23

Assinar digitalmente, mediante certificado digital Al e A3,
os documentos criados no processo - Demanda, Mapa de
Precos, Termo de Referencia

24

Fazer a assinatura de multiplos documentos do processo
por.03 usuérios diferentes.

25

Enviar um sub-processo, a partir do brocesso em execugio,
para aprovagao do secretario contendo campos dmam1cos e
assinatura de aprovacao de abertura do processo

26

Criar uma fase em loop permitindo enviar um dos registros
para um uSuério especifico para a avaliacdo técnica e
permitir altérar apenas metadado especifico da proposta
técnica

27

Relatério graﬁco de acompanhamento visual de quais fases
estao atrasadas quais processos estdo com fluxo total
atrasados por usuario e secretaria.

28

Consultar os processos em andamento por filtros de Fluxo,
Fase atual Data Inicio, Unidade de Cadastro,
Departamento Atual, Reponsavel atual, Contrato e Criador
do processo ‘

29

Gerar um PDF tunico para impressdo contendo todos os
documentos do processo licitatério, todos os documentos
anexados, as cotagdes de precos e documentos produzidos
pelo sistema.

30

Identificar visualmente os processos que estdo atrasados
por faixa de datas, informando o fluxo atrasado e onde e
com quem se encontra o processo

31

Fazer o acompanhamento de prazos dos processos atraves
de relatorios de mapa e dashboards por unidade e fluxo de
processos.

32

Gerar o registro do contrato dinamicamente através do
processo, utilizando como base a proposta vencedora, sem
precisar re-digitacao .

33

Permitir criar um processo de demanda com localizagao do
usuario georeferenciada e permitir consultar o adnamento
desses processos em um mapa georeferenciado.

34

Demonstrar a caixa de entrada de cada ator do Drocesso
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35 | Criar uma consulta dindmica com dados contendo 50% dos
metadados do processo, com e filtros dos metadados e
impressao em PDF

36 | Definir busca e filtro de processos através de metadados do
processo

37| Definir Alerta para uma fase com 5 dias de atraso

38 | Criar um documento através de metadados e inserir anexos
ao decumento e em seguida, encaminhar para assinatura.

39 | Visualizar o histérico dos encaminhamentos, contemplando
a data e hora de envio, o responsavel e a unidade que
enviou, a unidade e o usuério de destino, a data € a horado
recebimentg

40 | Criar um processo restrito, onde somente os usuarios que
participam: dos tramites, podem ter acesso ac dados dos
processo e adicionar outros usudrios para permifirem
acesso.

41 | Visualizar . 0s processos em execucdo em forma de
calendério, permitindo selecionar o filtro pelos campos
metadados no formato de data, as assinaturas que o
processo ‘recebeu e quais etapas ainda faltam para o
termino do processo.

42 | Consultar todos os arquivos anexados ou gerados durante
0 processo, consultar o onde o processo passou e quanto
tempo ficou com cada usuario

43 | Visualizar um monitor de processos exibindo quantidade
des processos que estdo nas secretarias, departamentos e
0s processos que estdo com os usuarios do departamento.

44 | Delegar o processo para outro usuério no seu departamento
ou departamentos que o usuario atual tenha acesso.

45 | Na uma caixa de entrada de processos por usuario e por

departamen
aparecer na

to, determinar uma lista de metadados para
listagem dos processos

46 | Criar um fornecedor, digitando o CNPJ e buscando os dados
cadastrais disponiveis na Receita Federal

47 | Registrar as certiddes de Regularidade Ferderal, Estadual,
Regularidade do FGTS - CRF e trabalhista com integracéo
direta nos orgéos, sem precisar digitar ou consultar.

48 | Criar um fluxo de processo com campos dinamicos, para

incluir um aditivo para um contrato no sistema e registrar
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automaticamente no sistema. Executar o fluxo criando um
processo do comego ao fim.

49 | Consultar o pedido e as cotacdes de precos, o certame, as
propostas, 0s contratos, os registros de precos e outros

S0 | Criar um fluxo de processo para solicitar empenho ao

“| contrato, a contabilidade inserir o empenho, emitir ordem
de compra, autorizar e assinar todos os documentos pelo
secretario da pasta, informar o recebimento da mercadoria,
solicitar liquidagéo, a contabilidade langar a liquidacdo no
sistema, o SGCretario assinar a liquidacéo, enviar para &
contabilidade e essa baixar todos os arquivos do processo
em formato .zip. Executar o fluxo criando um processo do
comeco ao fim.

~ 51 | Criar um fluxo de processo para solicitar uma
movimentagéo orcamentaria de suplementacdo no sistema
e registrar automaticamente o saldo da dotagao no sistema
e executar o fluxo criando um processo do comeco ao fim.

52 | Possuir um relatério informando a relacdo de contratos, os
aditivos, o saldo do contrato, das solicitacdes de empenho,
das ordens emitidas com controle de prazos.

53 | Permitir o fiscal do contrato incluir arquivos, pendencias,
ocorréncias, atesto e recebimento e interface tinica do fiscal
do contrato.

54 | Durante a execucdo do processo, criar um marcador e
associar o processo ao marcador e fazer a consulta dos
processos por marcador.

55 | Emitir ordens de compra do contrato através de um
processo de execucéo de contratos. Esse fluxo deve iniciar
| na secretaria requisitante, passar pela contabilidade,
assinatura do gestor e recebimento pelo almoxarifado.

56 | Consultar 0s itens do Almoxarifado, as ordens emitidas e o
saldo do contrato

57 | Integrar o sistema com a base de dados de funcionarios e
criar um fluxo de demanda do RH, permitindo selecionar o
funcionério ie a partir deste, trazer todos os dados do
funcionario para seguir o fluxo da demanda do RH.

58 | Criar um fluxo e permitir que usuérios externos possam
iniciar, acompanhar e responder os processos criados por
esse fluxo externo. Criar um usudrio externo e executar o
fluxo criando um processo do comeco ao fim.
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59 | Criar um fluxo de despesa, que deve ser disparado
automaticamente em data pré-determinada no cadastro do
contrato de um fornecedor, e em seguida deve ser anexado
o relatério de prestagdo de servicos pelo operador e o
sistema deve puxar as certiddes federal, estadual, FGTS e
trabalhista de forma automatizada. O processo deve seguir
para anexar o empenho, a liquidacéo e pagamento.

60 | Em todas as tramitacdes desse fluxo, devern ser disparados
mensagens via whatsapp para comunicar o responsavel
para o preenchimento dos campos da fase.
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°D
ITSM | catAroco | Dos sERvigos | UNP |Quant | UVALOR [ VALOR
Implantacdo do :
sistema,
831 - Servicos | treinamento
de consultoria | presencial, Serv ~
01 e de parametrizacio, : 01 115.000,00 | 115.000,00
geréncia/gestéo | instalacéo do ’
sistema de
Processos.
Implantacédo do
sistema,
treinamento
. presencial,
831 - Servi‘v( 0s parametrizacio,
de consultoria | . - ~
02 e de instalacéo do | Serv. | o) | 8566667 | 85.666,67
geréncia/gestao sistema de
' acompanhamento
da execucdo do
or¢camento do
executivo.
831 - Servig(?s Seminario de
de consultoria transformacao Serv.
03 e de L. 01 37.666,67 37.666,67
geréncia/gestéo digital. ;
831 - Semig(?s Locacéo do
de consultoria .
04 e de software de| Meés 12 | 15.000,00 | 180.000,00
geréncia/gestao | PrOCESsos digitais '
831 — Servicos | Locacédo do
de consultoria | software de Més
05 e de acompanhamento 12 14.833,33 | 177.999,96
geréncia/gestao | do executive.
Valor Total: | 596.333,30
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Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a. Habilitacdo Juridica

A habilitagdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacées, e a documentacéo a ser apresentada por ele limita-
se a comprovacio de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizacao para o exercicio da atividade a ser contratada (Art. 66 da Lei Federal
n° 14.133/2 1), devendo ser observado e apresentado, se for:

a.l. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https:/ /www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor; '

a.3. Sociedade efnpreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

a.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacio de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020. o
a.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

a.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricéo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz;

a.7. Ato de autorizacédo para o exercicio da atividade.

b. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

b.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da F azenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
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termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 20 14, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

b.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS); | ,

‘b.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,

‘ aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

b.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes
Estadual/Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou ‘sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal /Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONCorTE;
b.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera -
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. :

¢. Qualificacao Econémico-Financeira
c.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso
I do art. 5° da IN Seges/ME n° 116, de 202 1) ou de sociedade simples;
c.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (inciso II do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021);
c.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante
- de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstra¢ées contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

I - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e | "

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).
c.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacio.
c.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura (§1° do art. 65 da Lei n° 14.133, de 2021).
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c.6. O balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis limitar-se-3o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n°
14.133, de 2021).

c.6.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigida da
microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco
patrimonial do ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 3° do Decreto n°
8.538, de 2015. | ,

c.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragédo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.

d. Qualificagiq Técnica

d.1. Comprovagao de aptidio para execucdo dos servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado. necessariamente em nome do
licitante.

d.1.1. O fornecedor disponibilizara todas as informacgées necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacio, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto e notas fiscais referente ao periodo da capacidade técnica.
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NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025051901.

O preserite Estudo Técnico Preliminar — ETP foi realizado no periodo de 19 de maio
de 2025 a 23 de maio de 2025, em consonancia com o inciso XX do art. 6°, §1°do
art. 18° dalei 14.133, de 1° de abril de 2021 e com o Decreto Legislativo n°® 35/2025,
de 09 de abril ‘de 2025, a qual demonstra o resultado de todas as -etapas
transcorridas para fins de verificacdo da viabilidade da demanda. Esse estudo foi
originado por equipe de planejamento designada a este fim, a_,upartir da Documento
de Formalizacédo da Demanda — DFD constante do Plano de 'Contratagéo Anual -
PCA da Camara, onvdé, conforme planejamento fixado, a demanda deve ser
promovida para fins de atendimento as necessidades da Administracdo, tudo
conforme parte “A” desse documento. Em seguida, realizou-se os trabalhos
condizentes a analise de mercado, verificacdo e escolha da solucdo a que melhor se
adequa as necessidades do(s) 6rgao(s) demandante(s) e levantamento do
quantitativo adequado a demanda, assim como, a estimativa de precos do objeto
para fins de orcamento, tudo isso, no sentido de verificar a viabilidade técnica e
financeira do objeto, consoante dispbée a parte “B” do estudo. Posteriormente,
adentrou-se as condicbes inerentes a contratacao, seja pelas definicoes necessarias
ao procedimento administrativo futuro ou, ainda, pelas demais peculiaridades do
objeto a que precisam ser levantadas para fins de verificacdo dos requisitos previstos
na legislacdo, nos' termos da parte “C”. Por fim, pontuou-se os elementos
condizentes aos resultados pretendidos e as demais condi¢bes de observancia
necessarias para fins de garantia da eficacia do objeto e a viabilidade da demanda,
conforme tépico “D”. A parte “E” refere-se as justificativas condizentes ao objeto que
instruem e embasam a demanda. '

Deste modo, o Estudo Técnico Preliminar — ETP sera composto por:

PARTE A - INFORMACOES GERAIS E PLANEJAMENTO DA DEMANDA.

PARTE B - DA DEFINICAO E VERIFICACAO DAS CONDICOES DO OBJETO E DA
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA DEMANDA. :
PARTE C - CONDICOES E DETALHAMENTOS NECESSARIOS A CONTRATACAO.
PARTE D - RESULTADOS ALMEIJADOS E POSICIONAMENTO CONCLUSIVO.
PARTE E - JUSTIFICATIVAS.

A seguir detalhamos cada parte a que compde o presente estudo, sendo:

1.DO OBJETO: Necessidade de software, com acesso a quaisquer dispositivos
eletronicos com internet (celular, tablet etc) de processos digitai
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adaptabilidade e conformidade com a Lei n°® 14.133/2021

CAMARA MUNICIPAL DE

acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira do executivo municipal
para otimizacdo dos processos internos, anilise e acompanhamento do
planejamento orcamentario municipal para atender as necessidades da Camara
Municipal de Horizonte.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O
SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (ART.18°,

§1°, INCISO II DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021).

O objeto da contratacio estava previsto no Plano de Contratacdes Anual do exercicio
de 2025, ficando assim classificada nesses termos:

2025-

> IkD do PCA no PNCP: 0212 1797000100—0—000001/2025.
2 ID da DFD no PCA constante do PNCP: 6 /2025.
= Data de publicacio no PNCP: 18/03/2025.

3.LEVANTAMENTO ' DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR (ART.18°, §1°, INCISO V DA
LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021).

Na preparacao do processo de contratacdo de empresa especializada Tecnologia de
Software de gestdo gerencial e desenvolvimento de solugdes tecnologicas para
analise e acompanhamento do planejamento orcamentario do executivo municipal,
que inclui também a prestacéo de servicos complementares para o Poder Legislativo
Municipal de Horizonte/CE, foram consideradas varias solucdes de contratacio
perante fornecedores e orgéos publicos. Essas solucoes englobam:

Soluc;éoy 01 - Contratagéb com empresa especializada.
Solucéo 02 - Contratagéb através de terceirizacao.

Solucdo 03 - Formas alternativas de contratacdo: Exploracdo de modelos de
aquisicdo inovadores, como parcerias publico-privadas (PPP) entre outras
estratégias que podem proporcionar economia de escala e eficiéncia administrativa.

Para atender as necessidades especificadas pela Camara Municipal de
Horizonte/CE, foi avaliada qual dentre estas solucdes apresentaria melhor
adequacao, levando-se em consideracio critérios como economicidade, eficiéncia,
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Apds cuidadosa analise, identificou-se que a contratacéo constante na (
€ a solucdo mais adeqliada. A solucgéo apresentada é de melhor custo be
a Camara Municipal de Horizonte, visto
da plataforma, além de fazer as anali
despesas e receitas do
Horizonte. |

solucao 01)
neficio para
que padroniza as informagdes apresentadas
ses principais para acompanhamento das
executivo por parte da equipe da Camara Municipal de

Além disso, traz mais aprimoramento de conte
se familiarizar com os d

udo aos vereadores, que passario a
ados produzidos pelo executivo municipal.

A plataforma também
levantados no caso d
informacao, gerando, e
contribui para o proces
na execucao do executi

permitira o levantamento de indicadores, que nio seriam
c outra solucdo visto que ndo haveria concentracdo de
ortanto, no sistema proposto, de maneira automatica. Isso
so de tomada de decisées e identificacdo de gargalos atuais
VO.

Sendo assim, néo rests
beneficios para a Cam
Servicos prestados e gas

am davidas de que a solucdo escolhida é a que traz mais
ara Municipal de Horizonte, melhorando a qualidade dos
rantindo maior celeridade dos processos legislativos.

4.DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CON SIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO
(ART.18°, §1°, INCISO I DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 202 1)

A Camara Municipal de Horizonte tem o papel de acompanhamento e fiscalizacdo do
Executivo. Atualmente, com a quantidade de informacdes a serem processadas,
torna-se inviavel a anilise dos documentos em papel que o executivo envia
mensalmente para a CAmara e como consequéncia disso, os vereadores da casa nio
conseguem desempenhar seu efetivo papel de acompanhamento das despesas,
receitas e indices orcamentarios e financeiros do Executivo do municipio de
Horizonte.

Os processos atualmente sdo protocolados e tramitados na Camara Municipal de
Horizonte por meio de documentos produzidos manualmente nos diversos setores,
utilizam formularios em papel como meio de registro. Essa pratica resulta em um
consideravel fluxo de pessoas, uma vez que a op¢ao presencial € a Unica disponivel
para obter informacédes e iniciar ou produzir um processo.

No cenario atual, onde a
a utilizacdo de formular
tramitacdes processuais
possibilita a digitalizacao
de elaboracdo manual e

Av, Francisco E
PABX: 85 33381101

tecnologia desempenha um papel cada vez mais relevante,
ios em papel causa atrasos, burocracia e ineficiéncia nas
. A implementacdo de um sistema de Processos Digitais
completa desses procedimentos, eliminando a necessidade
a utilizacdo de formularios em papel.
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Com um sistema informatizado, a Camara Municipal de Horizonte nio precisa
investir em equipe técnica adicional de digitacdo, elaboracao de planilhas e graficos,
uma vez que € necessario apenas um computador, tablet ou celular com acesso a
internet para acessar o servico com todos os dados compilados e com toda a
manuten¢ao e suporte fornecidos pelo provedor do sistema.

Além dos beneficios evidentes da informatizacdo dessas informacdes, a
implementacdo de um 31stema online também oferece a oportunidade de melhorar a
transparéncia e a prestacdo de contas, melhorar a o controle e acompanhamento
dos investimentos que sdo feitos na cidade. Com um sistema digital, todas as
informagdes que sédo enviadas para a transparéncia do executivo ficardo compiladas
e disponiveis para os vereadores, tornando mais facil para os envolvidos e as
autoridades acompanhar o andamento e status da situacéo do municipio em tempo
real. Isso ndo apenas aumenta a confianca no processo de acompanhamento, mas
também reduz a probabilidade de erros e omissées frequentemente associados na
manipulacdo de documentos fisicos. Além disso, a migracdo para um sistema online
de dessa natureza permite que todas as etapas do processo ficam registradas
eletronicamente, tornando mais facil para os envolvidos e as autoridades
acompanhar o andamento e status de suas demandas em tempo real. Isso nao
apenas aumenta a coriﬁanga no processo, mas também reduz a probabilidade de
erros e omissoes freqtiehtemente associados e manipulacdo de documentos fisicos e
garante uma analise de dados mais precisa e a geracéo de relatérios estatisticos, o
que pode ser valioso para auxiliar os vereadores nas mensagens enviadas para o
executivo e na tomada de decisbes estratégicas. Com a capacidade de coletar e
analisar dados sobre a execucéo orcamentaria e financeira do executivo de forma
mais sofisticada, os prazos de processamento e outras métricas relevantes fardo com
que a camara municipal esteja melhor equipada para o desempenho de suas
atividades e responder de forma mais eficaz as necessidades de acompanhamento
das despesas realizadas pelo poder executivo.

Em resumo, a adocdo de um sistema online de processos digitais com
acompanhamento da ekecugéo orcamentaria e financeira do executivo municipal
nao apenas moderniza Eos procedimentos, mas também aprimora a governanca e a
eficiéncia dos controles internos da Camara Municipal de Horizonte.

5.ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS
CONTRATAGCOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA
(ART.18°, §1°, INCISO IV DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021) |
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As quantidades a se

rem licitadas foram definidas através de analise das

necessidades da Camara Municipal, bem como do levantamento dos arquivos a
serem realizados os referidos servicos.
ITEM N°‘ DO ESPECIFICACAO DOS SERVICOS UND QUANT
CATALOGO
831 - Servicos de Implantacdo do sistema, treinamento
01 consultoria € de | presencial, parametrizacdo, instalacdo do Servico 01
geréncia/gestao sistema de processos.
831 - Servios de Implant_agao do §1ste{na, . tremafnento
. presencial, parametrizacéo, instalacdo do .
02 consultoria e de | N Servico 01
_ = | sistema de acompanhamento da execugdo d
geréncia/gestao .
orgamento do executivo. :
831 — Servicos de
03 consultoria e de | Seminario de transformagcao digital. Servico 01
geréncia/gestao
831 — Servicos de:
04 consultoria e de | Locacédo do software de processos digitais. Més 12
geréncia/gestéo
831 - Serylcos de Locacao do software de acompanhamento do .
05 consultoria e de | . Més 12
L . executivo.
geréncia/gestao

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS

UNITARIOS REFEREN

CIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS

DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO

CLASSIFIC@DO, SE A
SIGILO ATE A CONCLU

ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU
SAO DA LICITACAO (ART.18° §1°, INCISO VI DA LEI

FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

As pesquisas de precos

foram realizadas conforme as normas estabelecidas pela

Instrucdo Normativa SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que dispoe sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratacio de servigos em geral, no ambito Do Poder Legislativo

ou Municipio de Horizont

Ainda de acordo com o Art. 3°

e/CE.

dessa IN, segue informacdes minimas necessarias

sobre a Pesquisa de Precos que integra esse Processo:

Ay, Francisco Eudes Ximenes, 123 - Centro - Horizonte/CE - CEP: 62.880-078

PABX: 85 3338.1107 -
@@cmhwizaﬁmeﬁciaf@ ofima

FAX: 85 3336.1130 | CNPX 02.121.797/0001-00 - COGE: 06.920.446-2
ramunicipaldehorizonte-poderiegisiative Geonwtos@horizonte.ce.deg.br



) CAMARA MUNICIPAL DE

I - Foi designado (a) o (a) servidor (a) Carlos Alberto Silva de Oliveira, conforme
portaria n° 202/2025, de 01 de abril de 2025, como o agente responsavel pela
cotacao.

Com base nas especificacdes, a analise de mercado foi realizada em conformidade
com o procedimento administrativo de coleta de precos, proferida pela Comisséao de
Compras, designadas especificamente a este fim.

O procedimento de coleta de precos deve obedecer a regramento especifico no que
tange as formalidades, meios, ordem e mecanismos de coleta, cabendo ao setor de
Compras e Servicos, a observancia a estes procedimentos minimos.

Deste modo, apés o précedimento de coleta de precos, anexo IV deste documento,
originou-se o mapa de precos com valor total estimado de R$ 596. 333,30
(quinhentos e noventa e seis mil trezentos e trinta e trés reais e trinta
centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR
O CASO (ART.18°, §1°, INCISO VII DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL
DE 2021), conforme informacoes gerais a serem seguidas quanto ao
procedimento:

| Art.6°, XLI, da Lei n° 14. 133/21
| Pregédo

| Eletronico

| Menor Preco por Lote

a) Da definiciao da modahdade escolhida — Pregiao

A justificativa para a ut111zagao da modalidade pregao, conforme previsto no art. 6°,
inciso XLI, da Lei n° 14.133/2021, fundamenta-se na sua obrigatoriedade" da
utilizacao dessa modalldade quanto se tratar da aquisicido de bens e servicos
comuns, bem como na sua capacidade de proporcionar maior celeridade, eficiéncia
e economia no processo licitatério.

O pregéo € caracterizado por ser uma modalidade que permite a disputa aberta,
com ampla participacdo de licitantes, garantindo elevada transparéncia e
competitividade. Essa dinamica contribui para a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, seja pelo critério de menor preco ou de
maior desconto conforme o} obJeto da 1101tagao
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A escolha da modalidade pregido também esta alinhada ao fato de que bens e
servicos comuns, por suas caracteristicas padronizaveis, permitem um julgamento
objetivo e rapido das propostas, maximizando os beneficios para a Camara
Municipal de Horizonte. Ademais, a utilizacido dessa modalidade estid em
consonancia com o0s principios da economicidade e eficiéncia, assegurando um
processo agil e acessivel tanto para a Administracdo quanto para os licitantes.

Por fim, na utilizagdo do pregdo também se observa o maior controle e seguranga
ao processo licitatorio, visto que a disputa ocorre em sessio publica, possibilitando
o acompanhamento por todas as partes interessadas. Dessa forma, sua adocao
atende aos requisitos legais e operacionais, garantindo a contratacao mais vantajosa
para o interesse publico.

b) Detalhamento da solucio escolhida

Contratacido com empresa especializada. A solucao apresentada é de melhor
custo beneficio para a Camara Municipal de Horizonte, visto que padroniza as
informacdes apresentadas da plataforma, além de fazer as analises principais para
acompanhamento das despesas e receitas do executivo por parte da equipe da
Camara Municipal de Horizonte. Além disso, traz mais aprimoramento de contetdo
aos vereadores, que passardo a se familiarizar com os dados produzidos pelo
executivo municipal. A plataforma também permitira o levantamento de
indicadores, que néo seriam levantados no caso de outra solucdo visto que nao
haveria concentracédo de informacéo, gerando, portanto, no sistema proposto, de
maneira automatica. Isso contribui para o processo de tomada de decisdes e
identificacdo de gargalos atuais na execucdo do executivo.

c) Do critério de iulgarriento escolhido
Menor Preco por Lote

d) Do modo de disputa |

A justificativa para a escolha do modo de disputa, nos termos do art. 56 da Lei n°
14.133/2021, fundamenta-se na necessidade de assegurar um processo licitatério
que alie transparéncia, competitividade e protecdo aos interesses publicos,
atendendo plenamente aos principios legais e a obtencdo da proposta mais
vantajosa para Camara Municipal.

O modo de disputa adotado sera o aberto, em que os licitantes apresentardo suas
propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes,
dependendo do critério de julgamento estabelecido, como previsto no inciso I do art.
56. Essa escolha é justificada pela elevada transparéncia inerente ao formato
aberto, uma vez que possibilita o acompanhamento imediato da disputa,
promovendo um ambiente de concorréncia salutar entre os participantes. Ademais,
esse modo permite a Administragdo identificar e sclecionar, de forma rapida e
objetiva, a proposta mais vantajosa, especialmente em licitacdes cujo critério de
julgamento é o menor preco.
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Essa escolha também se alinha as exigéncias legais que vedam a utilizacéo isolada
do modo fechado quando o critério de julgamento é o menor preco. Ao combinar os
dois formatos, a Administracdo publica assegura maior eficiéncia e efetividade na
disputa, promovendo a isonomia e o respeito aos principios fundamentais da
contratagao publica, em conformidade com a legislacéo vigente.

8.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(ART.18°, §1°, INCISO VIII DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021).

O parcelamento do objeto em questdo néo é viavel economicamente nem tampouco
tecnicamente, visto que todas as etapas dos processos estarem integradas entre si
e trabalhar com uma Unica plataforma, sendo assim, se houvesse o parcelamento,
haveria mais de uma plataforrna 0 que nao € viavel tecnicamente.

9. REQUISITOS DA CONTRATA(}AO (ART.18°, §1°, INCISO III DA LEI FEDERAL
N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

Trata-se de Prestacao de Servico, de natureza Continuada.

A prestacéo do citado servico deve ser realizada por empresa apta e com experiéncia
comprovada em fornecimento deste tipo de plataforma, assim como cumprir todos
os requisitos que devem ser especificados no Termo de Referéncia.

A empresa devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecida(s) por
empresas publicas e/ou privadas, comprovando que prestou, de forma satisfatoria,
servicos compativeis com o objeto da contratacido. Os atestados ou certiddes
devendo ser apresentados em modelo conforme estabelecido no Termo de
Referéncia. -

Os usuarios da Camara municipal, vereadores e pessoal da admlmstragao deverao
contar com um tremamento a plataforma, a ser ministrado pela empresa contratada
com equipe técnica apta e com experiéncia comprovada, estando os custos
referentes ao treinamento, contemplados na proposta de custos. :

Apos a implantacdo do sistema, a mesma devera realizar um servico de
acompanhamento das atividades.

As permissoes deverdo ser controladas pelo fiscal/gestor do contrato, estabelecendo
hierarquias e niveis de acesso e alteracbes permitidas, a fim de proteger as
informacgées presentes em cada processo.
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A empresa vencedora da etapa classificatoria devera passar pela Prova de Conceito,
que devera apresentar que sua plataforma possui as exigéncias listadas no Termo
de Referéncia. Tal prova sera fiscalizada e aprovada pela equipe de avaliacdo
formada para este fim especifico.

10. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE
ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL
(ART.18°, §1°, INCISO XII)

A adocao de sistemaé életr()nicos e a digitalizacdo dos processos de atendimento
o contribuirdo para a redugéo do consumo de papel e outros recursos, alinhando-se
as praticas de sustentabilidade ambiental. ,

A contratagdo nao gera impactos ambientais negativos, pelo contrario, por ser uma

solugdo de comunicacdo e demandas internas em nuvem, reduzird o consumo de
papel e impressées, trazendo impacto positivo ao meio ambiente.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART.18°,
§1°, INCISO XI)

Nao existéncia de contratacodes correlatas e/ou interdependéntes para o objeto.

LS U ADGS ALMEIJADOS E POSICIONA. EKTO CONCLUSIVO |

12. DEMONSTRATIVO: DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS (ART.18°, §1°, INCISO
IX DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A contratacdo visa, primordialmente, sem prejuizo de outros resultados

posteriormente identific

» Agilidade e eficiéncia

ados:

no acesso a informacao, permitindo que a camara analise e

faca a fiscalizacdo do executivo de forma mais rapida, eliminando a necessidade de
lidar com papéis, assinaturas fisicas e deslocamentos presenciais, simplificando o

processo e reduzindo a

* Economia de recurso;

burocracia associada;

s, pois ocasiona na reducédo de gastos referentes a digitacdo

dos documentos emitidos pela prefeitura a Camara Municipal e manipulacédo de

documentos em papel,;
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* Gerar uma maior transparéncia, pois todas as despesas e receitas do executivo
ficam registradas eletronicamente, permitindo que os envolvidos acompanhem o
progresso de suas responsabilidades;

* Reducao da possibilidade de erros, pois aumenta a precisdo dos registros e a
conformidade com os regulamentos;

* Analise de dados e levantamento de indices, pois facilita a coleta e analise de
dados, permitindo a verificacdo de tendéncias, a otimizacao de recursos e tomadas
de decisao;

13.PROVIDENCIAS = A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL (ART.18°, §1°, INCISO X DA LEI FEDERAL N.° 14.133,
DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A equipe técnica da Cémara Municipal devera levantar os servidores que terdo
acesso a plataforma juntamente com a disponibilidade dos mesmos para o
agendamento dos treinamentos.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(ART.18°, §1°, INCISO XIII DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021). |

Com base nas informacdes e beneficios apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, podemos concluir que a solucdo apresentada é a de melhor custo
beneficio para a Camara Municipal de Horizonte e também possui justificativa para
a contratacdo. | \

A Plataforma atendera a Camara Municipal de Horizonte com essas especificacoes
e contribuira para uma melhor qualidade e eficiéncia da prestacao de servico da
camara como um todo, além do acesso a informacéao estratégica, reducdo do tempo
de analise de dados e maior confiabilidade das informacdes prestadas.

15.JUSTIFICATIVAS

a) Justificativa quanto ao fornecimento continuo

A contratacdo em cardter de servico continuo para a locacdo de software de
processos digitais, com acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira do
executivo municipal, justifica-se pela necessidade permanente da Camara
Municipal de Horizonte em dispor de uma ferramenta tecnolégica que garanta a
transparéncia, a eficiéncia e o controle dos atos administrativos e financeiros. Trata-
se de uma solugdo indispensavel para o acompanhamento em tempo real das
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informacées fiscais e orcamentarias, permitindo que o Poder Legislativo exerca de
forma efetiva sua funcio fiscalizatoria, além de assegurar a conformidade com os
principios da publicidade, legalidade e eficiéncia na gestao publica. Considerando
que as atividades de controle e acompanhamento financeiro sdo continuas e

~essenciais para o bom funcionamento da Cémara, a manutencdo deste servico, sem

interrupcdes, € imprescindivel para garantir a regularidade dos processos
administratives, a tomada de decisdes baseada em dados atualizados e a
preservagao do interesse publico. :

b) Justificativa quanto a adocdo de critérios e praticas de sustentabilidade nas
contratacdes publicas. ;
Néo se aplica. Nao foram adotados critérios e praticas de sustentabilidade no
presente procedimento.

c) Justificativa quanto a indicacdo de marcas ou modelo
Para o presente objeto néo foi feita a indicacdo de marcas especificas, haja vista nao
se tratar de procedimento o qual decorre de padronizacéo prévia, de pré-qualificacio
especifica ou de marcas pré-aprovadas pela Administracéo.

d) Justificativa quanto as amostras
Nao se aplica.

e) Justificativa quanto a prova de conceito f

A prova de conceito, em analogia a fase de amostras, € uma das alternativas de que
dispoe o gestor para assegurar a eficacia da contratacio, pois, através dessa fase, é
propiciado ao gestor o contato inicial com o servico a ser ofertado apos a celebracao
do contrato. E através dessa fase que o gestor podera proceder a uma avaliacdo do
servico ou a uma série de testes, no intuito de verificar o atendimento do item cotado
aos requisitos de qualidade, desempenho e, ainda, a especificacdo detalhada do
objeto correspondente.

A exigéncia de prova de conceito, quando eficaz, poderia constituir-se em ganho de
eficiéncia as contratacdées da Camara, posto que permite a avaliacdo mais apurada
€ a verificacdo tangivel dos servicos a serem executados, propiciando - a escolha
objetiva dos servicos ante as condicées e especificagdes solicitadas no termo de
referéncia.

A adjudicataria quando convocada devera comprovar de maneira satisfatéria
através de exame de conformidade técnica, a verificacdo das funcionalidades e
especificagbes técnicas ofertadas, se estdo em conformidade com as estabelecidas
no edital e sdo capazes de atender ao propésito ao qual se destinam

f) Justificativa quanto a subcontratacio
Nao sera admitida a subcontratacdo do servico, haja vista que, considerando a
natureza sintética do objeto, néo havera ganho para o presente objeto em relagao a

Av. Francisco Eudes Ximenes, 123 - Cantro - HorvizontefCE - CEP: 62,.880-078
PABX: 85 33361101 + FAX: 85 3336.1130 | NP 02.121.797/0001-00 - COF: 06.920.445-2
5 @omhorizontecticial 3 cdms ramunicipatdehorizente-poderiegislativo £ contates@horizonte.ce.leg.br




eventual subcontratagdo, sobretudo, pela necessidade de prestacgdo de servicos de
forma direta ao 6rgao interessado, garantindo um melhor acompanhamento do
objeto por parte da Administracio €, por conseguinte, maior eficiéncia na
contratacao.

g) Justificativa quanto a garantia da contratacao
Nao se aplica.

h) Justificativa quanto a vedacio de participacdo de consércio

Justifica-se a vedacao & participacdo de interessadas que se apresentem
constituidas sob a forma de consércio, haja vista a plausibilidade da ampliacdo da
competitividade, sobretudo, mediante a possibilidade de participacédo de empresas
de pequeno e médio porte, especialmente pelo objeto tratar-se de aquisicdo, ou seja,
de objeto divisivel, onde a pluralidade de empresas pode ser facilmente utilizadas
sem que haja a soma de capacidades para o mesmo fim.

Outro ponto quanto a ndo complexidade do objeto, reforca-se pelas exigéncias
técnicas postuladas no projeto basico/termo de referéncia €, por conseguinte, neste
edital, as quais limitaram, tdo somente, as disposi¢des constantes da Lei, condicoes
estas suficientes para a execucao de contratos dessa natureza, o que néo tornara
restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

Ademais, entende-se que a auséncia de consércio nao trara prejuizos a
competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de consércios é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, néo teriam condicdes de suprir
os requisitos de habilitacdo do edital, o que néo é o caso.

Em outra vertente, com a atual definicio postulada, a Administracio visa aumentar
0 universo de possiveis competidores, bem como, a plena satisfacio de suas
necessidades prospectadas.

i) Justificativa quanto a adocdo do SRP
Nao se aplica.

j) Justificar a vedacdo da participacio de pessoas fisicas: ;

A vedacao da participacao de pessoas fisicas em um processo licitatério pode ser
justificada com base em varios aspectos relacionados a eficacia, seguranca juridica
e a natureza do objeto da contratacio. Primeiramente, o objetivo das licitacdes é
garantir a ampla concorréncia e a competitividade, elementos essenciais para a
obtencdo de melhores propostas e, consequentemente, para a otimizacdo dos
recursos publicos.

Ao restringir a participagdo de pessoas fisicas, busca-se assegurar que as empresas,
que possuem a estrutura necessaria e a capacidade técnica e financeira, sejam os
principais participantes. Além disso, as empresas possuem uma série de
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responsabilidades legais e operacionais que garantem maior controle sobre a
execugao do contrato, o que € mais dificil de ser monitorado quando a contratacédo
€ feita diretamente com uma pessoa fisica.

Outro ponto relevante é que, em muitos casos, a pessoa fisica pode nio ter o
respaldo legal ou operacional necessario para garantir o cumprimento das
obrigacdes contratuais, como a manutencdo de responsabilidades fiscais e
trabalhistas, além da impossibilidade de submeter-se a auditorias ou de responder
por eventuais falhas de execucdo com a seguranca juridica exigida para a
administracao publica.

Assim, a vedagéo a participacio de pessoas fisicas visa assegurar que os contratos
publicos sejam celebrados com entidades capazes de oferecer garantias adequadas
quanto a execu¢do do objeto contratual e 4 observancia das normas legais.

k) Justificar a vedacdo da participacdo de cooperativas:

A vedacao da participacéo de cooperativas em um processo licitatério pode ser
fundamentada pela natureza e pela complexidade do objeto da contratacao, bem
como pela necessidade de uma estrutura mais formalizada e com maior capacidade
administrativa. Embora as cooperativas desempenhem um papel importante na
economia, sua participacdo em determinadas licitacdes pode apresentar riscos ou
dificuldades para a administracéo publica.

Um dos motivos pr1nc1pals para a vedagao é que, em muitas situacoes, as
cooperativas ndo possuem a mesma capacidade técnica, administrativa e financeira
de empresas tradicionais. Isso pode resultar em dificuldades na execucao do
contrato, especialmente em projetos de grande porte ou que exijam uma estrutura
complexa de gestao. A auséncia de uma clara definicdo de responsabilidades dentro
das cooperativas também pode gerar complicagées quanto ao cumprimento das
obrigacoes contratuais. '

Além disso, anatureza das cooperativas, que pode envolver multiplos membros com
interesses diversos, pode dificultar a prestacdo de contas e o acompanhamento da
execucdo do contrato por parte da Administracdo Publica, tornando o processo de
fiscalizacdo mais oneroso e complexo.

Portanto, a vedagao da participacédo de cooperativas visa garantir maior seguranca
juridica e operacional é execucao do contrato, assegurando que os contratados
possuam a estrutura necessaria para o cumprimento integral das clausulas
contratuais e a observanc1a dos requisitos legais e administrativos.

16. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO I DO ETP - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD
ANEXO II DO ETP - DESIGNACAO DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO
ANEXO III DO ETP - SOLICITACAO DE COTACAO DE PRECOS
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ANEXO IV DO ETP - RELATORIO DE PESQUISA DE PREGCOS (MAPA/ORCAMENTO,
COTACOES E ETC).

HORIZONTE/CE, 23 DE MAIO DE 2025.

MANDA

RESPONSAVEL/AUTORIDADE
COMPETENTE DO ORGAO:

Francisca Claudia Lima Pereira Antdnio Carlos Gomes
Diretora da-Camara Municipal de Horizonte |Presidente da Camara Municipal de Horizonte

“Este documento é parte integrante e
contem copia fiel dos dados do Termo de
Referéncia  original, tendo sido
reproduzido em formato digital para
Jins de atendimento a insercao
eletronica nos portais, contudo, SJora
baseado no documento de origem o qual
repousa dos autos”,
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proprio estudo, repousa nos autos,
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idas Ximenes, 123 - Centro - Horizonte/CE - CEP: 62.880-078
FAX: 85 33367130 | CNPD: 02.121.797/00G01-00 - CGF: 06.920.446-2
ramunicipaldehorizonte-poderiegisiative @rontatns@horizontecedeg.br




Ay, Francisco Eu
PABX: 85 3336.1101 -
Gemhuorizontesficial € camas

“As pecas técnicas referidas neste
anexo, conforme evidenciado no
préprio estudo, repousa nos autos,
na fase preparatéria constante do
procedimento”

des Ximenes, 123 - Centro - Horizonte/CE - CEP: 62.880-078
FAX: B85 33367130 | CNPI: 02.121.797/0001-00 - CGF: 06.920.446-2
amunicipaldehorizonte-podarlegisiative BronatosPhorizontece.leg.br




“As pecas técnicas referidas neste
anexo, conforme evidenciado no
proprio estudo, repousa nos autos,
na fase preparatéria constante do
procedimento”
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“As pecas técnicas referidas neste
anexo, conforme evidenciado no
préprio estudo, repousa nos autos,
na fase preparatéria constante do

procedimento”
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A gestdo de riscos é uma ferramenta essencial para garantir a eficiéncia, a
transparéncia e o sucesso de qualquer processo de contratacao publica. No

~contexto da admmlstrag;ao publica, a analise de riscos nao sé contribui para a

protegao dos interesses da Administracéo, mas também assegura a execug:ao de

contratos de mane1ra justa, segura e em conformidade com a legislacao vigente.

Ao longo das dlversas fases de um contrato publico - desde o planejamento
passando pelo julgamento, até a execuciao e fiscalizacdo — intumeros fatores
podem afetar diretamente o cumprimento das obrigacdes estabelecidas. Esses
fatores incluem riscos legais, financeiros, operacionais; e até sociais, os quais,
se ndo devidamente tratados, podem resultar em prejuizos significativos para a
Administracao e para a sociedade.

A analise de riScbs nesse contexto, tem um papel fundamental: ela visa
identificar, avaliar e tratar os riscos inerentes a cada fase do processo licitatério
e contratual, permltmdo que as decisdes sejam tomadas de forma informada e
estratégica. Através de uma analise detalhada, é possivel antecipar problemas,
implementar medidas preventivas e garantir que eventuais falhas possam ser
rapidamente corrigidas, minimizando impactos negativos.

Esse processo também fortalece a transparéncia e a conformidade do
procedimento, pois ao mapear e tratar riscos de forma continua, a Administracao
publica demonstra seu compromisso com o uso eficiente dos recursos publicos
e "o cumprimento dos pI'lIlClplOS
da legalidade, moralidade e eficiéncia previstos na Constituicdo Federal e na
Lei n° 14.133/2021. Além disso, a analise de riscos facilita o cumprimento das
responsabilidades contratuais, tanto para a Administragdo quanto para o
contratado, promovendo um ambiente de colabora¢ido e confianca mutua.

Portanto, a implementacdo de um sistema eficaz de gestdo de riscos nas
contratacées publicas nao é apenas uma exigéncia legal, mas também uma
pratica estratégica indispensavel para garantir o sucesso na execucdo de
projetos publicos. O presente mapa de riscos visa fornecer um diagnoéstico claro
e detalhado dos potenciais riscos em cada etapa do processo, além de estabelecer
diretrizes para trata-los de maneira eficiente, contribuindo assim para a
execucéo de contratos de forma segura, transparente e eficiente.

Para fins de analise dos riscos concernentes ao presente objeto deve ser
considerada as seguintes disposicées e parametros:
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1. Definicao
-inadequada do objeto
do contrato

1. Fase de Planejamento

O objeto do contrato é

descrito de forma vaga
ou imprecisa,
prejudicando a
execucao e
interpretacéo das
obrigacoes.

Elabo hada
do Termo de Referéncia,
especificando
claramente o objeto e as
condicdes de-execucio.
- Revisdo técnica e
juridica do objeto.

2. Falta de previsio de
contingéncias

O contrato nédo antecipa
custos adicionais ou
imprevistos (ex.:
aumento de precos de
insumos, variacoes
cambiais).

- Incluir clausulas de
ajuste de preco, e reserva
para imprevistos
conforme a Lei n°
14.133/2021 (art. 124).

- Previsdo de revisao
periodica de precos.

3. Nao identificacio de
riscos

A analise de riscos nao
€ realizada de forma
adequada, deixando de
prever possiveis falhas

- Realizar uma analise de

riscos detalhada e

 documentada, com base
em

informacoes

‘histéricas e normativas

na execucao ou
problemas com o | do setor.
contratado. ;
A equipe de | - Verificar rigorosamente
planejamento nao | as condicbes de
verifica adequadamente | habilitacao do
4. Deficiéncia na os requisitos de | contratado
analise de qualificacdo | qualificacdo do | (documentacéao fiscal,
do contratado contratado, resultando | trabalhista, etc.).
em problemas de | - Inclusdo de clausulas
execucao de regularidade continua
posteriormente. no contrato.

5. Falta de clareza na
definicdo das
obrigacoes contratuais

O contrato pode ter
clausulas genéricas ou
mal definidas,
dificultando a
fiscalizacdo e controle.

- Redigir clausulas
claras e especificas, com
prazos e métricas bem
definidos.

- Consultoria juridica

6. Desconsideracio de
normas de seguranca e
acessibilidade

para garantir o}
alinhamento das
obrigacoes.

O planejamento nao | - Garantir que 0

garante a conformidade

com as normas de
seguranca,
acessibilidade ou

planejamento inclua as

normativas de
seguranca, satude,
acessibilidade e
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protecéo ao meio
ambiente.

ambientais previstas em
legislacbes especificas.

7. Falta de
especificacdo
detalhada de materiais

O Termo de Referéncia
pode ser omisso ou
pouco claro sobre as
especificagcdées técnicas
de servicos a serem

- Incluir no Termo de
Referéncia todas as
especificacoes

detalhadas dos produtos
ou servicos, conforme as

8. :
Subdimensionamento

de recursos financeiros
e operacionais

e servicos fornecidos, gerando | necessidades técnicas da
divergéncias na | Administracao.
execucao. ,
O orcamento previsto |- Realizar um

para o contrato pode ser
insuficiente para cobrir
todos os custos, levando
a dificuldades
financeiras durante a
execucao.

detalhada do orcamento
do contratado.

levantamento adequado
de custos, considerando
possiveis variacoes e
atualizacdes de precos.
- Analise financeira

9. Planejamento
inadequado da
fiscalizacdo

A fiscalizacdo pode ser
mal planejada ou
insuficiente,

dificultando a
verificacdo do
cumprimento das

obrigacbdes contratuais
durante a execucao.

 estrutura de fiscalizacao,

‘bem definidos para os

- Definir claramente a

com profissionais
capacitados e prazos

relatorios de fiscalizacao.

10. Falta de
previsibilidade de
mudancas no mercado

]

A analise de mercado
nao antecipa mudancas
de mercado ou outros
fatores econémicos que
podem  impactar a
execucao do contrato
(ex.: escassez de
materiais, aumento de
precos).

- Acompanhamento
continuo do mercado e
revisdo das previsdes
contratuais, com
clausulas de ajuste
conforme variacdo de
precos e condicoes de
mercado.

2. Fase de Julgamento

1. Analise inadéquada
das propostas técnicas

Falha na analise das
propostas técnicas,
permitindo a selecdo de
um contratado com
deficiéncia nas
competéncias ou

; ydek

comissio técnica
qualificada para avaliar
as propostas.

- Definir critérios
objetivos para a

avaliacdo técnica.
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capacitacao
necessarias.

2. Julgamento errado
da proposta financeira

Erro na avaliacao da
proposta financeira,
levando a contratacao
de proposta
incompativel com o
orcamento ou com o0s
custos reais do projeto.

- - Comparar
detalhadamente 0s
custos propostos com os
custos de mercado e
orcamento estimado.
- Realizar auditorias
periodicas para garantir
a . veracidade das
propostas financeiras.

3.
Subdimensionamento
da proposta econémica

A proposta financeira do
contratado nao cobre

todos 0s custos,
resultando em
inadimpléncia ou

execucao prejudicada.

- Solicitar detalhamento
completo da composiciao
de precos.
- Verificar a viabilidade
econémica do contrato
€m comparaciao com

‘outras propostas e com o

mercado.

de
das
propostas pode nao ser

O processo
julgamento

- Publicar todos os atos

~do processo licitatério de

4. Falta de | talmente forma transparente.
transparéncia no - Realizar a sessdo
. transparente, gerando|. .. .
processo de julgamento suspeitas de publica para abertura e
favorecimento ou Jli_l(;ga;rslfgsto das
discriminacao. prop ’
Alteracbes no edital

podem ser feitas sem o
devido

- Acompanhar de perto
qualquer alteracdo no

5. Nao | acompanhamento, edital e assegurar que
acompanhamento das |causando todas as mo dificaces
mudancas no edital inconsisténcias nas .
propostas R nos | Sejam 4 formalmente
requisitos de publicadas.
habilitacao.
Critérios de julgamento | - Definir critérios de
pouco claros podem |julgamento detalhados e
gerar distorcdes nas | objetivos no  edital
gz"if;‘aa;'lit:s c;i ;i?;:ﬁez:cs: propo‘stas ou | - Preyer cléusul‘a§ que
| questionamentos permitam a revisdo de

juridicos por parte dos
licitantes.

propostas em caso de
erros evidentes.

, Classificagcdo incorreta | - Revisar e validar todos

7. Erro na classificacdo | das propostas, seja por | os documentos €
das propostas erro material ou | calculos envolvidos na
interpretacéao classificacao das

& @embhorizonteoficlal @ cdma
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equivocada, levando a
contratacéao do
fornecedor errado.

propostas. ,

- Estabelecer uma equipe
revisora  independente
para garantir a precisdo
da analise.

8. Desconsideracdo de
documentos essenciais

Desconsideracao ou
erro no exame dos
documentos de
habilitacéo, como
certiddes fiscais ou
comprovantes de
regularidade.

- Exigir a apresentacao
de toda a documentacao
exigida no edital de
forma clara.
- Realizar verificacoes
detalhadas da validade e
autenticidade dos
documentos.

9 Falha na avaliacio
das condicées de
execuciao

Nao considerar as
condicdes de execucdo
do contrato na analise

das propostas, o que
pode levar a
dificuldades

operacionais durante a
execucao.

- Avaliar as condicoes
operacionais do
contratado durante o
processo de julgamento,
verificando a capacidade
‘técnica e logistica do
licitante.

10. Falta de verificacio
da compatibilidade
entre proposta e edital

O contratado apresenta
uma  proposta que,
embora financeiramente
vantajosa, ndao cumpre
com as exigéncias
técnicas ou prazos do
edital.

- Realizar uma
conferéncia  detalhada
entre as condicoes
propostas e as exigéncias
do edital antes de efetuar
a adjudicacao.

3. Fase de Execucio

1. Nao cumprin‘iento
dos prazos de entrega

O contratado nao
entrega os  servicos
dentro dos prazos

estabelecidos no
contrato, prejudicando a
execucao do projeto ou
Servico.

- Impos1gao de clausulas
de penalidades e multas
por atraso.
- Acompanhamento
continuo dos prazos de
execucao e notificactes de
atraso.

2. Qualidade do
produto ou servico
fornecido

O contratado entrega
produtos ou servigcos que

nao atendem aos
padrdées de qualidade
estabelecidos no

contrato ou edital.

- Estabelecer critérios
rigidos de qualidade e

inspecdo na entrega.
- Realizar inspecoes
detalhadas e imediatas
para garantir
conformidade.
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3. Vicios ou defeitos
no objeto do contrato

O objeto contratado
apresenta defeitos ou
vicios que comprometem
sua utilidade ou
seguranca, obrigando
reparos e substituicoes.

- Estabelecer prazo para
correcao de defeitos ou
substituicdo do objeto.
- Garantir  que a
fiscalizacdo acompanhe a
qualidade das entregas,
conforme  especificado no
contrato (item 9.3, alinea
"c").

4.

contratado

Irregk'ula:idade
fiscal e trabalhista do

nao
Sua

O contratado
mantém

regularidade fiscal ou
trabalhista, podendo
comprometer a execucao
€ gerar sancdes a
Administracédo Publica.

- Exigir regularidade
fiscal e trabalhista
durante toda a execucao
do contrato.
- Acompanhamento
continuo das certiddes e
documentacao do
contratado.

5. Inadequacio

nas

condicoes de trabalho
(satide e seguranca)

0] contratado nao
cumpre as normas de
seguranca, saude e bem-
estar dos trabalhadores,
gerando acidentes ou
danos a saude.

- Realizar auditorias
periédicas no local de
trabalho.

- Exigir que o contratado
cumpra todas as normas
de seguranca e satude no
trabalho, conforme
previsto legislacao
vigente.

na

6. Execucido

com

recursos insuficientes

O contratado nao
disponibiliza os recursos
necessarios para a
execucdo do contrato,
resultando em atrasos
ou falhas na entrega dos
SEervicos.

- . Garantir
contratado
recursos

que o}
tenha
suficientes,
verificando seu
planejamento de
execucdo € capacidade
operacional.

7. Falta de supervisiao
adequada da execucio

A falta de fiscalizacao
eficiente pode levar ao
nao cumprimento das
obrigacdes contratuais
ou a ma qualidade do
Servico.

- Designar fiscalizadores

qualificados para o}
acompanhamento
continuo.

- Estabelecer um

cronograma de inspecoes
e auditorias.

8. Execucido
inadequada de
subcontratos

O contratado
subcontrata parte do
servico, mas 0
subcontratado nao
cumpre 0s requisitos ou
compromissos, afetando
a execucio do contrato.

- Definir previamente no
contrato os critérios para
subcontratacéo.
- Fiscalizar as condicoes
de execucdo também no
subcontratado.
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P

9. Falta de
comunicacio entre as
partes

A falta de uma
comunicacdo clara e
eficiente entre o]
contratado € a
Administracao pode
gerar mal-entendidos e
falhas na execucéo.

- Estabelecer um canal de

comunicacdo direto e
formal para a troca de
informacoes.

- Reunides periédicas

para verificar andamento
da execucao.

O  contratado altera
métodos de execucdo ou

- Estabelecer clausulas
claras sobre alteracdes no

entregas sem | contrato, com

10. Alteracdes nio | autorizacio da | necessidade de
autorizadas no | Administracéo, autorizacao prévia para
contrato comprometendo o objeto | qualquer  modificacdo.
do contrato. - Monitorar

constantemente 0os

métodos de execucao.

Responsaveis pela Gestao de Riscos

Os responsaveis pela gestdo dos riscos podem variar de acordo com a fase e o
tipo de risco, mas geralmente as responsabilidades estdo divididas entre
a administracao  publica, os gestores de contrato, os fiscais e
os fornecedores/contratados. Abaixo, faco um detalhamento para cada fase do
processo:

1. Fase de JPlanejamento
Responsaveis:

+ Equipe de Planejamento: Responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, §anélise de custos e especificacoes.

 Assessoria Juridica: Para garantir que o planejamento esteja conforme as
normativas legais.

+ Orgio Gestor de Contrato: Para revisar e aprovar o planejamento geral.

Tratativa dos Riséos:

e Metodologia:
A analise de riscos no planejamento deve ser realizada por uma equipe
multidisciplinar, composta por especialistas técnicos, financeiros e
juridicos. O planejamento deve incluir uma analise SWOT (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) para identificar riscos externos e
internos, como mudancas de mercado ou falhas nos requisitos do
contrato.
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e Procedimentos:

1. Identificacdo e Analise de Riscos: Levantamento dos riscos
associados a falhas de especificacédo, previsao de imprevistos, custos
€ cronogramas.

2. Adogio de Medidas Preventivas: Definicio de clausulas
contratuais de reserva para contingéncias e revisdo de custos para
garantir que todos os riscos possiveis sejam cobertos.

3. Inclusdo de clausulas flexiveis: Como clausulas de reajuste de
precos, prazos para revisdo de custos e ajustes em caso de
‘modifica¢des no objeto.

2. Fase de Julgamento
Responsaveis:

+ Agente de contratacdo/Comissdo de Licitacdo: Responsavel pela
analise técnica e financeira das propostas.

+ Assessoria Juridica: Para garantir que o julgamento siga as normas legais
e que néo haja impugnacdes ou questionamentos judiciais.

» Gestor de Contrato: Para assegurar que a contratacdo atenda aos
critérios estabelemdos no planejamento e no edital.

Tratativa dos Riséos:

« Metodologia: .
A equipe de licitacdo deve seguir uma metodologia de julgamento clara e
objetiva, baseada nos critérios de selecdo definidos no edital, além de
realizar uma revisdo detalhada das propostas, tanto técnicas quanto
financeiras.
A anadlise pode envolver uma matriz de avaliagio de riscos para verificar
a viabilidade das propostas em comparacdo com as condicdes reais do
mercado e as especificacoes exigidas.

+« Procedimentos: ,

1. Avaliafgéio das Propostas: Anilise rigorosa das propostas técnicas e
financeiras, com auditoria interna para garantir a transparéncia.

2. Verificacdo de Regularidade: Garantir que a documentacido de
habilitacdo esteja completa e valida, verificando a regularidade
fiscal, trabalhista e financeira do contratado.

3. Auditoria do Processo: Realizar auditoria do processo de licitacdo
para garantlr que a classificacdo das propostas esteja conforme o
edital € ndo haja erros materiais ou subjetivos.

4. Atendimento as Impugnacdes: Proceder com a resolucdo de
impugnacdes, se existirem, garantindo a transparéncia e a
legitimidade do julgamento.

3. Fase de Execucio

Responsaveis:
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« Gestor do Contrato (Responsavel pelo acompanhamento do
cumprimento do contrato): Responsavel pela fiscalizacdo da execucio do
contrato.

» Fiscal do Contrato (Gestor Técnico): Responsavel pela verificacdo da
execugdo técnica e da qualidade do objeto contratado.

» Contratado: Responsavel pelo cumprimento das obrigacées contratuais.

e Assessoria Juridica: Responsavel por assegurar que as clausulas
contratuais sejam cumpridas conforme o previsto.

Tratativa dos Riécos:

e Metodologia:
A metodologia de  gestéo de riscos. mnesta fase deve
envolver monitoramento continuo, auditoria e acompanhamento
smtemat:co das entregas do contratado. Um plano de gestdo de riscos
operacmnals deve ser elaborado para tratar qualquer desvio de padrio.
As ferramentas como controle de qualidade e auditorias
periédicas devem ser empregadas para monitorar a execucao.
Além disso, a equipe de fiscalizacdo deve ser treinada para identificar e
atuar rapidamente diante de falhas, acidentes ou irregularidades.

« Procedimentos:

1. Acompanhamento e Fiscalizacao: O gestor do contrato e o fiscal
devem realizar reunides periédicas com o contratado para verificar
o andamento da execucao.

2. Controle de Qualidade: Inspecdes regulares de conformidade com
o Termo de Referéncia e com as condicdes técnicas exigidas.

3. Gestdo de Alteragdes: Qualquer alteracdo no projeto ou no objeto
deve ser devidamente registrada e justificada, sendo necessaria
autorizacdo prévia da Administragio Publica.

4. Planejamento de Correcdo: Caso ocorra falha, como vicios ou
defeitos, o gestor deve solicitar as devidas correcoes em tempo habil,
conforme o contrato.

5. Aplicacdo de Penalidades: Caso os prazos ndo sejam cumpridos ou
a qualidade seja comprometida, o gestor deve aplicar as penalidades
previstas em contrato (multas, rescisao, etc.).

6. Acompanhamento de Pagamentos: O responsavel deve garantir
que as condicdes de pagamento sejam observadas conforme a
execucao do contrato.

4. Fase de Fiscalizacdo

Responsaveis:

+ Fiscal do Contrato: Responsavel pela verificacdo do cumprimento das
obrigacdes do contratado.

» Gestor de Contrato: Responsavel por garantir que a fiscalizacdo seja feita
adequadamente e por analisar relatérios de fiscalizacao.
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o Auditoria Interna: Responsavel pela analise das auditorias fiscais e
financeiras do contrato.

Tratativa dos Riscos:

» Metodologia:

O fiscal deve seguir uma metodologia de inspecio rigorosa, utilizando
ferramentas como checklists de qualidade, relatérios de progresso e
comparacoes de cronogramas. Também deve ‘ser realizado um
acompanhamento da execucdo financeira para garantir que os
pagamentos correspondam a execucédo real do objeto
Procedimentos:

1. Relatorios Periddicos: O fiscal deve emitir relatérios periodicos
sobre o andamento da execucdo, alertando para qualquer risco
identificado.

- Inspecoes e Auditorias: Realizar auditorias regulares nas entregas,

no cumprimento das obrigacdes fiscais e trabalhistas, e na
qualidade dos materiais ou servicos fornecidos.

3. Agdes Corretivas e Preventivas: O gestor deve estabelecer um
plano para atuar frente a qualquer risco de ndo cumprimento do
contrato, adotando medidas corretivas e preventivas.

4. Tratamento de Reclamacdes: O fiscal deve ser responsavel por

registrar e tratar todas as reclamacdes ou problemas reportados

pela Administragdo ou por terceiros, solucionando de forma agil e

eficaz.

Monitoramento das Penalidades: Verificacdo da aplicacao de

penahdades por descumprimento das clausulas contratuais.

S

ral de Tratamento de Riscos

s

1. Idehtificagéo dos Riscos:

- Em cada fase, é importante que a equipe envolvida realize
uma identificacio continua dos riscos, utilizando técnicas
como brainstorming, entrevistas com stakeholders, analise

SWOT, checklists de conformidade ¢ auditorias internas.
2. Analise e AValiagéo dos Riscos:

Apos identificar os riscos, deve-se realizar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa envolve priorizar os riscos com base no
impacto e na probabilidade, enquanto a analise quantitativa pode incluir
a utilizacdo de métodos probabilisticos ou matrizes de risco.

3. Planejamento de Respostas:
Para cada risco identificado, o gestor deve definir estratégias
de mitigacéo, transferéncia (ex.: seguro), aceitacdo ou eliminacéo do
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risco. A mitigacao envolve acdes preventivas, como clausulas contratuais
especificas ou auditorias frequentes.

4. Monitoramento e Controle:

Durante toda a execucao, deve ser realizado o monitoramento continuo,

~com a atualizag¢do regular dos planos de mitigacido e o acompanhamento
das agbes corretivas e preventivas. Relatérios periodicos devem ser
gerados e avaliados.

5. Documentacido e Comunicacio:
A documentacdo de todas as etapas de analise, tratativa e
acompanhamento de riscos ¢é essencial. Além disso, deve haver
comunicacdo constante entre os gestores, fiscais e contratados,
garantindo transparéncia e eficacia na gestao.

Atenciosamente,

HORIZONTE/CE, 23 DE MAIO DE 2025.
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